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1. Vezetdi 6sszefoglalo

Somogy Megyei Kormanyhivatal Siéfoki Jarasi Hivatalaban (tovabbiakban: Hivatal) jelentds
funkcionalis miikodést és szakmai feladatellatast meghatirozo véltozasok kovetkeztek be a
2020.€v soran, melyre tovabbi hatassal volt a koronavirus-jarvany elsd és masodik hullama.

A Hivatal €letében az elmilt év vezetdi személyi valtozasokat is hozott.

Dr. Kiss Pal nyugdijba vonuldsa kovetkeztében 2020. szeptember 1. napjaval jarasi
hivatalvezet6vé Gyulai Laszl6 keriilt kinevezésre.

Jarasi hivatalvezetd-helyettes személyében is véltozas tortént, a poziciot 2020. julius 1. napjatdl
dr. Mikola Eva Zsuzsanna t6lti be.

A foévéarosi és megyei kormanyhivatalok miikodésének egyszerlsitése érdekében egyes
torvények modositésarol szolo 2019.évi CX. torvényben, tovabba a 3/2020.évi MVM utasitas
rendelkezései  szerint  2020. marcius 1. napjaval Epitésiigyi-, Foldhivatali-,
Tarsadalombiztositasi Osztaly hataskorébe utalt feladatellatds a Somogy Megyei
Kormanyhivatal szervezetébe keriilt. Elhelyezésiik nem valtozott, igy az tgyfelek szamara
érzékelhetd valtozas nem tortént.

Magyarorszag torténelmében elészor, 2020. marcius 11. napjan az orszag teljes teriiletére
kihirdetésre keriil6 veszélyhelyzet mind a vezetSket, mind az tgyintézoket addig ismeretlen
helyzet elé allitotta. A pandémia és annak kezelésére tett kormanyzati intézkedések
végrehajtasa fegyelmezett, higgadt, szabalykévetd magatartast, hatékony munkaszervezést,
biztonsagos és higénikus munkakériilmények megteremtését kovetelte meg a kollégak és
vezetbik részérol egyarant. Egy olyan tigyfélkezelési rendszer megteremtése, mely a lehetd
legnagyobb biztonsaggal térténé munkavégzést biztositott a kollégak és az iigyfelek szamara
egyarant. Ezen feladat végrehajtasa a megszokottol eltérd szervezési és logisztikai megoldasok
alkalmazasdval volt megoldhats. A tapasztalatok azt bizonyitjak, hogy a meghozott
intézkedések kovetkeztében a Hivatal funkcidjat mindvégig betoltdtte, a kollégak az elvartnak
megfeleléen teljesitették hivatasukbdl adodo feladataikat ugy, hogy kozben a tanacstalanabb és
sokszor fesziiltebb tigyfelek sokasaga megnyugtaté médon keriilt kiszolgéalasra. A hivatal
hataskorébe tartozo iigyek mindegyike intézhetd volt a veszélyhelyzet ideje alatt, igaz
legtobbjiik egy masfajta tigyfélkapcsolati formaban. Az ligyfelek nem talalkoztak nem miik6dé
hivatali tigyfélszolgalattal, mely a bevezetett védelmi intézkedések mellett, kiemelten a
kollégak elhivatottsaganak is kdszonhetd.

A munkatarsak jelent6s része 6vodas-iskolas kori gyermeke altal érintett volt az oktatasi
intézmények bezarasaval és online tanrendben valé oktatassal.

Az els6 hullam id8szakaban a Népegészségiigyi Osztalyra a koronavirus elleni védekezésbol
adodo tobbletfeladatok ellatasa érdekében a Hivatal masik osztalyairél munkatarsak keriiltek
atiranyitasra.



A kiilonleges jogrend 2020. november 3. napi ismételt bevezetése mas tipusu kihivasok elé
allitotta a Hivatalt: illetékességi teriiletiink napi megbetegedésszama kévetkeztében megel6z6
Ovintézkedésekre is nagyobb hangstlyt kellett fektetni az tigyfélszolgalatokon.
Népegészségiigyi Osztaly biztonsagos feladatellatisa érdekében tSbb osztalyrol keriiltek
kormanytiszvisel6ok munkavégzés céljabél tiranyitasra.

2. Somogy Megyei Kormanyhivatal Siofoki Jarasi Hivatal szervezeti felépitése és

jellemzo6i
Székhelye: 8600 Siofok, Fo tér 1.

84/ 795-057; 84/795-042, hivatal@siofok.cov.hu
Hivatalvezetd: Gyulai Laszlo

84/ 795-056, gyulai.laszlo@siofok.gov.hu

Hivatalvezetd-helyettes: Dr. Mikola Eva Zsuzsanna
84/795-072

Szervezeti egységei:

» Kormanyablak Osztaly: 8600 Siofok, F6 tér 1.
84/795-229. hivatal@siofok.gov.hu

Osztalyvezetd: dr. Mikola Eva Zsuzsanna 84/ 795-072 mikola.zsuzsanna@siofok.gov.hu

Siofoki Jarasi Hivatal Kormdanyablak Osztaly és Balatonfoldvari Kirendeltsége orszagos
illetékességgel jar el lakcim nyilvantartas, személyi okmanyokkal (személyazonositd
igazolvany, lakcimet igazol6 hatésigi igazolvany, vezetdi engedély, mozgaskorlatozottak
parkolasi igazolvanya, diak igazolvany) kapcsolatos feladatok, utlevél igazgatas, ligyfélkapu
létesitése, kozlekedés igazgatasi szakteriileten. Integralt tligyfélszolgalat keretében az
ligyfélbarat kozigazgatdas €s az élethelyzetekhez igazitott Uigyintézés, az eljarasok
egyszerlsitése és gyorsitasa is megvalosul. 2019. jalius 1. napjatol a Kormanyablak Osztaly
feladatava valt a tarsadalombiztositisi azonosito jelet tartalmazo kartyak masodlatanak,
valamint az eurdpai egészségbiztositasi kartyak kiadasa.

2020-as esztendében mind a Siofoki, mind pedig a Balatonfoldvari Kormanyablak teljes évben
mikodstt a kordbbi években zajlott atalakitasi, felujitasi munkakbél adodo idészakos zarva
tartasokkal szemben. Az iigyfélszolgalati munkéra jelentés kihatassal volt a koronavirus
jarvéany és a terjedésének lassitasa érdekében bevezetett kételezd idépontfoglalé rendszer.

Balatonfoldvari Kormanyablak elhelyezési koriilményei minden szempontbél optimalisak,
addig a Siofoki Kormanyablak épiilet adottsagai miatt sziik ligyfélfogadasi tér all rendelkezésre.
A varakozasra alkalmas kicsi el6tér, az tigyféltér sziik folyoso6ja miatt mar a koronavirus elsé
hulldmaban informaciés munkatars keriilt beallitisra az tigyfelek iranyitasara és
tajékoztatasara, majd az idépont foglalas nélkiili idészakban sorszam huzésra és tajékoztatasra.
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Ugyfélfogadasi id6 hétfén és szerdan 8.00 -18.00 oraig, kedd és csiitortoki napokon 8.00-15.00
oraig, péntekenként 8.00-14.00 6raig tart.

> Hatésagi és Gyamiigyi Osztaly:
Siofok, Fo tér 1.
84/795-057 hivatal@siofok.gov.hu

Osztalyvezeté: Gombai Piroska 84/ 795-039 gombai.piroska@siofok.cov.hu

Altalanos illetékességgel a Jaras 24 telepiilésén jar el.
Januar 1. napjatol a Gyamiigyi és Hatosagi Osztaly gyamiigyi feladatainak egy része atkeriilt
mas szervhez — gyermek nevének megéllapitasa, képzelt sziilé megallapitasa a jegyz0, a sziilé
kotelezése a szakért6i vizsgalaton valé megjelenésre a tankeriileti koézpont —, marcius 1.
napjaval a szabalysértési ligyek a rendérség, mig a jogi segitségnyujtasi, ldozatsegitési iigyek,
fogyasztovédelmi iigyek, a vizikézmii szolgalom alapitasi tligyek a Kormanyhivatal, a
kapcsolattartds végrehajtasa pedig a birdsdg hataskorébe keriilt. A folyamatban 1évo
szabalysértési tigyek elektronikus formaban hataridére atadasra keriiltek a rendorség részére.
Az osztaly munkdjanak jelentds részét az elmult évben gyamiigyek, apolasi dij tigyek, aktiv
kortiak ellatasa tette ki, személyes iigyintézésre az év legnagyobb részében elézetes telefonos
egyeztetést kvetden volt lehetdség, mely még a jelenlegi szabalyozas szerint is érvényben van:

gyamiigyek: 84/ 795-049

apolasi dij tigyek: 84/ 795-031

aktiv koruak ellatasa:84/795-035

> Elelmiszerlinc — biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly:
Siéfok, Kalman Imre sétany 4.
84/310-021 elelmiszer@siofok.gov.hu

Osztalyvezetd: dr. Toth Ferenc 84/795-069 toth.ferenc@siofok.cov.hu

Illetékességi teriilete a Siofoki Jaras 24 telepiilése mellett a Tabi jarés 24 telepiilésére is kiterjed.
Az osztaly specialis tevékenységei kozott szerepel a biztonsagosan fogyaszthaté élelmiszerek
eléallitdsdnak és forgalmazasinak ellendérzése, élelmiszer eredeti megbetegedések
kivizsgdlasa, élelmiszer hamisitasok felszamoldsa és visszaszoritdsa. Jarvanytiggyel,
allatvédelemmel kapcsolatos feladatokat is ellat. Kiemelt ellenérzési tevékenységet a husvéti
¢s karacsonyi idészak mellett a nyéri szezonban is folytatnak.

2020.€vben folyamatos leterheltséget jelentett az afrikai sertéspestis elleni védekezés, tovabba
a Marcali Jarai Hivatal Elelmiszerlénc-biztonségi és Allategészségﬁgyi Osztalyanak torténd
segitségnyujtas az ottani szakemberhiany miatt.

Az ugyfelek tigyeiket hétf6tol csiitortokig 9.00-12.00 oraig, pénteken: 9.00-12.00 6raig tudjak
intézni, a pandémidra valé tekintettel a 84/310-021-es telefonszdmon torténd elézetes
idépontfoglalast kvetden.



> Foglalkoztatasi Osztaly:
8600 Siofok, Bajcsy — Zsilinszky u.1.
84/519-310 foglalkoztatas@siofok.gov.hu

Osztalyvezetd: Toth Sandor Gyorgy 84/519-311 toth.sandor@siofok.gov.hu

Foglalkoztatasi Osztaly és a Tabi Munkaerd-piaci Pont (8660 Tab, Szent I. u. 6. 84/525-960)
illetékességi tertilete a Siofoki és a Tabi Jards 24-24 telepiilésére terjed ki. A munkatarsak a
Siofoki és a Tabi Jaras eltérd munkaeré-piaci jellegzetességeire tekintettel végzik munkajukat
Siofoki és Tabi helyszinen. A Tabi Jarasban talalhaté a megye egyik legnagyobb foglalkoztato
lizeme, mig a Siofoki Jarasban a Balaton parthoz kapcsol6do foglalkoztatas, a nyari szezonalis
idegenforgalom —és vendéglatoipar teriiletén a munkaadok és a munkavallalok kozott
tamogatasokkal, képzésekkel, munkaerd —kozvetitéssel épitenek hidat. Kiemelt feladat az
allaskeresdk kozfoglalkoztatasbol a munkaeré-piacra torténd visszavezetése, tovabba a megyei
¢s a helyi foglalkoztatasi paktumhoz kapcsolodo feladatok végrehajtasa.

2020. évben a Siofoki és Tabi jarasban jelentds létszamu allaskeresd elhelyezése tortént meg
az elsédleges és masodlagos gazdasagban. A Kormany kiemelt célkittizése volt, hogy amennyi
munkahelyet a virus tonkre tesz, legaldbb annyi munkahelyet teremtsen. E cél elérését
szolgaltdk azok az aktiv eszkdzok, amelyek a foglalkoztatasi szolgéalat kezelésében
rendelkezésre alltak. Unids forrasbél finanszirozott (GINOP, TOP) bérkoltség tamogatassal
t6bb szaz 6, tovabba vallalkozasi timogatéssal és bértamogatéssal is Jjelentds szamban valdsult
meg foglalkoztatas. A masodlagos gazdasagban hasonlé adatok realizalodtak. Addig, amig a
tamogatasok kihelyezése az év soran a kozfoglalkoztatasi programokban folyamatosan zajlott,
az els6dleges gazdasigban az elsd virushullam lezajlasat kovetden, a nyari honapokban kiugré
mértékben emelkedett meg. Ezek a tdmogatasok jelentds segitséget jelentettek az
idegenforgalmi szektorban miik6dd vallalkozasoknak.

Mindkét helyszinen hétfo, keddi és csiitortéki napokon 8.00-15.30 oraig, szerdan 8.00-12.00
Oraig tart az ligyfélfogadas, veszélyhelyzet ideje alatt elézetes id6épontfoglalast kovetden.
Pénteken nincs tigyfélfogadas.

> Népegészségiigyi Osztaly:
8600 Siofok, Kalman Imre sétany 4.
84/519-320 nepegeszsegugy(@siofok.gov.hu

Osztalyvezet6: Dr. Fomotor Marton 84/519-321 fomotor.marton@siofok.gov.hu

Szertedgazd tevékenységei kozé kiemelten az élelmezés — és taplalkozas egészségiigyi -,
kornyezet és telepiilés egészségiigyi-, jarvanyiigyi-, kozegészségiigyi feladatok tartoznak,
melyet a Siofoki és Tabi Jaras illetékességi teriiletén, 48 telepiilésen latnak el. Balaton parton
jelentkezd nyari szezonalitas jelentds mértékben leterheli a munkatarsakat, amikor Siéfok véros
€s kornyékén tartozkodok 1étszama tobbszorosére novekszik.
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A koronavirus jarvany megelézése illetve a jarvany kezelésének hatosagi feladatai
els6dlegesen a népegészségiigyi szakteriiletet érintették.

A feladat biztonsagos és kiilondsen hataridében torténd ellatisa érdekében a hivatalvezetd
2020.szeptember 4. napjan a COVID19 betegséggel Osszefiiggd jarvanyiigyi megfigyelés
esetén alkalmazand6 egyes szabalyokrdl szolé 409/2020. (VIIL.30.) kormanyrendeletben
meghatdrozott feladatok ellatasara intézkedési tervet adott ki Siéfoki Jarasi Hivatal
Népegészségiigyi  Osztalyanak jarvanyiigyi megfigyelési tevékenységgel Osszefiiggd
feladatainak elldtdsara a Hivatal tobbi szervezeti egységének bevonasa mellett. Az atiranyitas
mellett is sziikség volt hétvégenként rendkiviili munkavégzést elrendelni a Népegészségiigyi
Osztaly munkatérsai részére, akik a jarvanyiigyi tevékenységeknél hasznalt szakrendszerek
kezelését és figyelését; napi jarvanyhelyzethez sziikséges és kapcsolodo jelentések teljesitését
oltasokkal kapcsolatos feladatokat is ellattdk a jarvany teriiletén dolgozo tarshatdsagokkal,
intézményekkel, haziorvosokkal valé folyamatos kapcsolattartas mellett. A jarvanyhelyzet elsd
hullémdban Kaposvari Jarasi Hivatal illetékességi teriiletére idésotthonok ellenérzésére is
kirendelésre keriiltek az osztaly munkatarsai.

Az osztalyon hétf§ és szerdai napokon 9.00-16.00 éraig, pénteken 9.00-12.00 oraig varjak az
tigyfeleket.

3. A Koronavirus-jarvany helyi szintii megjelenése, a lakossagot érinté és a
hivatalon beliili hatdsa, valamint a kezelése érdekében megtett intézkedések
bemutatasa:

A koronavirus-jarvany terjedésének lassitasa, lehet3ség szerinti megakadalyozasa érdekében a
kozponti informacids anyagok iigyfelek részére torténd folyamatos biztositdsa mellett, az
ligyfelek és munkatarsak egészségének védelmével valosult meg valamennyi szervezeti egység
milkodtetése: maszkhasznalat, kézhigiénia, plexik kihelyezése, kotelezé szelldztetés, 1,5-2
méter tavolsag megtartidsa a munkavégzés és étkezések sordn, személyes kapcsolattartas
minimalizaldsa, melyrél 2020. szeptember napjan hivatalvezetdi utasitis késziilt. A jol
miik6dé kommunikacio, az egészségiigyi eldirasok és ajanlasok betartdsa, kormanyzati
intézkedésnek koszonhetden elézetes idépontfoglalassal torténd ligyfélfogadas bevezetése és
annak helyi szint(i szigor betartatasa a jelentés mennyiségii tigyfélforgalom ellenére minimalis
kormanytisztviseldi megbetegedésszamot eredményezett a Hivatal teljes  személyi
allomanyaban, igy a feladatellatas biztositott volt a jarvany elsé és masodik hullamaban
egyarant. Ez nem elhanyagolhat6 abban az esetben kiilondsen, amikor szinte minden kolléga
ugyfélfogadast is ellatott a pandémia ideje alatt.

Hivatal illetékességi teriiletén levd nevelési-oktatasi intézmények (kozépfoku intézmények
kivételével) dolgozoinak Sars-Cov2 antigén gyorsteszttel valé csoportos  szlirésének
végrehajtasat a hivatalvezeté koordinalta, Kormanyablak -, Foglalkoztatasi Osztaly
munkatarsai a helyszinen adminisztratori feladatokat vallaltak, Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly



munkatérsai pedig az adatlapokkal kapcsolatos adminisztrativ feladatok ellatasaban miikédtek
kozre.

Hivatal részt vett a kéz- és feliiletfert6tlenité szerek nkormanyzati, magan és egyéb formaban
miikddtetett alapfoku nevelési és oktatasi intézmények (bdlcsédék, 6vodék) részére torténd
kiosztasaban.

4. Hivatal hat6sagi tevékenységével dsszefiiggé tapasztalatok bemutatasa:

2020-as év a Hivatal tekintetében megvaltoztatta a hatosagi és ligyfélszolgalati tevékenységet.
A személyes lgyfélforgalom helyett az elektronikus iigyintézés eldtérbe keriilt, az
elektronikusan bekiildott kérelmek szama megndvekedett: a kérelmek e-papiron, illetve webes
ligysegéden keresztiil érkeztek olyan tigykorokben is, amelyekre a korabbi években nem volt
példa. A hat6sag hivatalbol indul6 iigyeire is hatassal volt a jarvanytigyi helyzet, a kijarasi
korlatozas, valamint a végrehajtasi moratérium. Csokkent iddlegesen a lefoglalt gépjarmiivek
forgalombol kivondsaval kapcsolatos kérelmek szdma, a polgarok kevesebbet kozlekedtek, igy
kevesebb szabalytalansagot is kovettek el.

3. A 2020.évre vonatkozé OSAP adatszolgaltatisban szereplo statisztikai adatokra
figyelemmel tendenciak, tapasztalatok 6sszefoglalasa:

Hivatal 2020.évi tigyfélforgalma ndvekedett az el6z6 évivel szemben, ugyanakkor a hatdsagi
dontések szama minimalis csokkenést mutat.

A dontések szamanak tiikrében is alatdmaszthat6 az elektronikus Gton torténd kapcsolattartas
jelentds emelkedése.

A megtdmadott dontések szama jelentdsen csokkent az elé6zé beszamoloban foglaltakhoz
képest.

6. Az isszevont ellenérzések tapasztalatai:

Somogy Megyei Kormanyhivatal 2020.évi sszevont ellenérzési terve alapjan a Kormanyablak
Osztaly, Népegészségiigyi Osztaly és Elelmiszerlénc-biztonségi és Allategészségiigyi
Osztalyok érintettek a Hivatalbdl.

Kormanyablak Osztaly szallashely-szolgaltat tevékenységet végzd egyéni vallalkozokat
ellendrizte iratbekéréssel, interneten elérhetd nyilvantartasokon keresztiil, illetve elézmény
ligyirat alapjan, tekintettel a tarsszerv Népegészségiigyi Osztaly koronavirus vilagjarvany
okozta tilterhelodésére. A Hivatal illetékességi teriiletén a szallashely-szolgaltato
tevékenységet folytatd egyéni vdllalkozok ellen6rzésére keriilt sor iratbekéréssel. Az
ellendrzési eljaras soran ezekben az esetekben eljaras indito végzésben kérte be a Hivatal az
érintett vallalkozoktol a tevékenység jogszerii folytatasdhoz sziikséges dokumentumokat. Az
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eldirt kotelezettség teljesitése kovetkeztében az ellendrzési eljaras feljegyzéssel zarult a
tevékenység jogszerii folytatdsanak megallapitasaval. Az éves ellendrzési terv keretében
ellenérzés ala vont vallalkozok esetében a tevékenység folytatdsanak hatarozattal torténd
megtiltisara egy esetben sem keriilt sor. Ezekben az esetekben az Onkormaényzatok 4ltal
kotelez8en vezetett kozhiteles nyilvantartasban keriilt ellendrzésre, hogy a vallalkozdk a
szilkséges  szallashely-iizemeltetési engedélyekkel rendelkeztek-e. A cimhasznalat
vonatkozasaban a sziikkséges hozzajaruld nyilatkozatok, illetve bérleti szerzédések az
iratel6zményben megtalalhatéak voltak.

Az ellendrzési tervben a Hivatal Hatosagi €s Gyamiigyi Osztalya 2 esetben szerepel ellenérzést
végz6 hatosagént - ,Kémiai biztonsdg: RAPEX riasztasban megjeldlt termékek kiemelt
ellenérzése” és 2020. majusaban Tab, Siofok helyszinnel ,,Bélcs6de komplex célellendrzése”,
melynek lefolytatasara hataskér hidnyaban nem keriilt sor.

Balaton Sound Fesztivalon, a Rosé, valamint a STRAND fesztivalon Elelmiszerlénc-biztonségi
ellendrzést, tehdt élelmiszerhigiéniai, nyomon kovethetdségi, élelmiszer jelolési, sziikség
esetén termekellendrzési tevékenység keriilt betervezésre, melyek a koronavirus vilagjarvany
miatt elmaradtak, igy az ellen6rzések sem keriiltek lefolytatésra.

A rendezvények helyett 2020. augusztus 19-én k6zds ellendrzés keriilt lefolytatasra a Somogy
Megyei Korményhivatal Munkaiigyi és Munkavédelmi Osztalyan dolgozd kollégakkal,
melynek keretében vendéglaté egységek ellendrzésére keriilt sor. Az egységekben Kkirivo
hianyossag nem keriilt feltarasra, a felmeriilt kisebb problémakat rogton javitottak az
lizemeltetdk, illetve a hidnyzo dokumentumokat az ellendrzést végzs osztalyra bekiildték.

7. Az egyszeriisitett hatésagi ellenérzésekrol szolé tapasztalatok bemutatasa

Az ellenérzésben Foglalkoztatasi Osztaly, Népegészségiigy Osztaly és az Elelmiszerlanc-
biztonsagi és Allategészségﬁgyi Osztaly kormanytisztvisel6i magas szinvonalon teljesitették
feladatukat az ellen6rzési helyszineken.

A helyszini ellenérzések soran:
- rendkiviili esemény nem tortént,
- ideiglenes intézkedést a helyszinen nem kellett tenni,
- hatdsagi eljaras inditasara okot ad6 koriilmény egyetlen esetben sem meriilt fel,
- mas hatésaghoz vald attételre okot ad6 koriilmény nem meriilt fel.

Az lzletek, kereskedelmi egységek, szolgaltatast nyujtok esetében nyilt lehet6ség a
komplexebb ellenérzésre, mivel ezeken a helyszineken az egyszerUsitett hatosagi ellendrzés
mind a foglalkoztatasi, mind pedig a népegészségiigyi szakteriileten egyidejiileg ellendrizhetd
volt. A Hivatal az elére tervezett egyszertisitett hatosagi ellenérzési feladatait az év kozben
folyamatosan jelentkez6 egyéb feladatainak elvégzése mellett hataridén beliil, probléma nélkiil
valositotta meg.



8. Elektronikus iigyintézés Siéfoki Jarasi Hivatalban:

2018. januar 1-jén hatélyba lépett az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairol sz6lo 2015. évi CCXXII. torvénynek (a tovabbiakban: Eiisztv.) az
elektronikus tigyintézést biztositd szerv és az iigyfél elektronikus kapcsolatanak altalanos
szabalyaival, tovdbba az elektronikus iigyintézést biztositd, valamint egyéb szervek
informatikai egytttmiikodésével kapcsolatos rendelkezései. Az elektronikus tigyintézés
részletszabalyait az elektronikus tigyintézés részletszabalyairol szolo 451/2016. (XII. 19.)
Korm. rendelet tartalmazza.

Az tgyfélként eljaré gazdilkodo szervezet, allam, 6nkormanyzat, kéltségvetési szerv, ligyész,
Jegyz0, koztestiilet, egyéb kozigazgatasi hatosag, valamint az tigyfél jogi képviseldje 2018.
januéar 1. napjatol elektronikus tigyintézésre koteles. Ennek megfelelden rendelkeznie kell
elektronikus kapcsolattartasra szolgalo elérhetoséggel.

A gazdilkodé szervezetek a cégkaput hasznalhatjdk elektronikus kapcsolattartashoz,
dokumentum bekiildéséhez és a résziikre sz6lo hivatalos dokumentum letdltéséhez,
amennyiben az adott tigytipus elektronikus tirlappal timogatott.

Az Elisztv. tv. 9. § (3) bekezdése értelmében természetes személy csak torvényben kotelezhetd
elektronikus tgyintézésre. A vonatkozé szabalyozas értelmében a természetes személyek
opciondlis jelleggel a kormanyzati portalon elérhetd (https:/magyarorszag.hu) - Altalanos
Nyomtatvanykit6lté (ANYK) keretrendszerben publikalt - tirlapokat vehetik igénybe.

A természetes személyek azon tigytipusok esetén, melyekhez nem all rendelkezésre Altalanos
Nyomtatvanykitoltd (ANYK) keretrendszerben alkalmazhat6 trlap, kérelmeik benyujtasahoz
igénybe vehetik az Altalanos célu elektronikus kérelem Urlapot — az E-papirt
(https://epapir.gov.hu).

Az elektronikus kérelmek benyujtasahoz iigyfélkapus regisztracio sziikséges.

Természetes személyek részére az Ugyfélkapu regisztracio folyamatanak részletes leirasa a
Korményzati Portal internetes oldalan talalhato:
https://segitseg.magyarorszag.hu/segitseg/ugyfelkapu/regisztracio

2018. januar 1-jét6l a Somogy Megyei Kormanyhivatal Siofoki Jarasi Hivatala, mint
elektronikus tigyintézést biztositd szerv a feladat- és hataskorébe tartozé tigyekben biztositja az
tigyek elektronikus uton torténd intézését.

Siofoki Jarasi Hivatal csatlakozott az e-papir szolgaltatashoz. Az E-papir szolgéltatas formailag
kotetlen kérelmek és beadvanyok, valamint mellékletek benyujtasara
hasznalhato (https:/epapir.gov.hu). Az iigyfeleknek lehetdsége van a Témacsoport listabol
kivalasztani a ,Kormanyhivatali iigyek” elemet, az Ugytipus listabol pedig a kérelem
tartalmanak megfeleld feladat elemet. Cimzettként Siofoki Jarasi Hivatalt kell megadni.

Az e-papir szolgaltatas hasznalatat leiré kézikonyv a Kormanyzati Portalrol tolthetd le.
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(https://ugyintezes.magyarorszag.hu/dokumentumok/epapir felhasznalo kezikonyv.pdf)

A kezdeti idészak nehézségeit lekiizdottiik, mara gordiilékeny elektronikus tigyintézés valsul
meg hivatalunkban, melyet egyre inkdbb az iigyfelek is pozitivumként itélnek meg. Az
elektronikus tigyintézés hasznossagira a koronavirus jarvany idején bevezetett intézkedések

vilagitottak ra.

Siofoki Jarasi Hivatal valamennyi osztalya és kirendeltsége rendelkezik 6nallé hivatali kapuval,

elérhetdségiik az alabbi:

Hivatal révid neve
Titkarsag: JH14SIOFOK
Kormanyablak Osztaly: SIOFOKKAB
Balatonfoldvari Kirendeltség: SIOFOKKABF

Hatosagi, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztély: SIOFOKHGYO
Elelmiszerlanc — biztonsagi és

Allategészségﬁgyi Osztaly: SIOFOKEBAO
Epitésiigyi Osztaly: SIOFOKEPO
Foglalkoztatasi Osztaly: SIOFOKFOGL
Tabi Munkaer6-piaci Pont: SIOFOKTABM
Foldhivatali Osztaly: SIOFOKFOLD
Népegészségiigyi Osztaly: NSZSZSFOK

Siofok, 2021. méjus 7.
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610402760
252530940
753469982
352510741

255439985
757592325
352409384
753540939
252439983
110034315




