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Jogszabalyi hatterek:

e 1997. évi XXXI. térvény ,.a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol”

e 15/1998. (IV.30.) NM rendelet ,,a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételérol”

e 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet ,.a személyes gondoskoddst nytijtd szociélis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodéstik feltételeirbl”

e 1993, éviIIl. térvény ,.a szocidlis igazgatdsrél €s szocidlis ellatasokrol™

o szakmai protokollok, irdnymutatdk

A gyermekj6léti szolgiltatds a csalddsegitéssel egy szolgaltatd - a csaldd- és gyermekjoléti
szolgilat (a tovébbiakban: gyermekjo6léti szolgdlat) - keretében mikddtethetd. A gyermekjoléti
szolgdlat elldtja a 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgédltatdsi feladatokat,
valamint a csalddsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A gyermekj6léti szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgéltatds, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalésdval szolgdlja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban tdrténd nevelkedésének elOsegitését, a
gvermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csal4djabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csalddsegités a szocidlis vagy mentélhigiénés problémék, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorul$ személyek, csalddok széméra az ilyen helyzethez vezet okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabdl nytjtott

szolgéltatds.
A csaléd- és gyermekjoléti szolgéltats sorén a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat biztositja:

A szocidlis segitGmunka keretében

o segiti a csalddban jelentkezd miik8dési zavarok ellenstlyozasét, a csalddban €16 gyermek
gondozasét, ellitdsdnak megszervezését

e az igénybe vevl szllkségleteinek kielégitése, probléméjénak megoldésa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgositja az ligyfél sajat és krnyezetében jelentkezd
erdforrésait, tovdbb4 azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe,
1jabb problémik megelézésében

e az eset szerinti aktudlis probléma megolddséban érintett &sszes szakember bevondséval,
a kdzds problémadefinidlas, a véllalt feladatok tisztdzasa, a segitofolyamat egyiittes
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megtervezése €rdekében esetmegbeszélést, illetve — az el8bbiek mellett — a csalad
problémaban, illetve a megolddséban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd
személyeknek, tovdbba kordtél, érettségétdl filgglen az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferencidt szervez

a szolgdltatdst igénybe vevd személy, csaldd, illetve gyermek és sziils (térvényes
képvisel6) kdzremikddésével szilkség szerint, de legaldbb hat havonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

valamennyi csaldd esetében legalabb havi hérom személyes taldlkozast kell
megszerveznie és dokumentdinia.

a Csalad-és Gyermekjoléti Kdzponttal szorosan egytttmikédik a védelembe vett
gyermekekkel és csalddjaikkal végzett segitd munkéban, a veszélyeztetettségiik
megsziintetése érdekében

Elésegiti a gyermek testi, lelki egészségét, csaladban torténé nevelését,
veszélyeztetettségének megeldzése

A csalédban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossdgok kéros hatdsainak enyhitése
céljébél olyan szabadidds és kézdsségi, kizosségfejlesztd programokat szervez, amelyek
megszervezése, vagy az azokon valé részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év0 sziil6nek

ardnytalan nehézséget okozna

Az elldtdsokhoz, szolgdltatdsokhoz valo hozzdjutés elBsegitése érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
korilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaléd szolgéltatdsok és ellatdsok
irénti sziikségleteit,

egylttmiikddik a tertiletén talslhat6 szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgéltatdsok,
ellatdsok igénylésében,

a vélséghelyzetben levd varandds any4t segiti a tAmogatdsokhoz, elldtdsokhoz, szilkség
esetén a csalddok dtmeneti otthondban igénybe vehet6 elldtashoz valé hozzéjutdsban,
az adekvit segitségnyijtés érdekében az tigyfelek részére kdzvetiti a Kd&zpont speciélis
szolgéltatasit

anyagi nehézségekkel kiizd6k szdméra a pénzbeli, természetbeni ellitdsokhoz, tovabba

a szocidlis szolgdltatdsokhoz valé hozz4jutds megszervezi

Hivatalos tigyek intézése tekintetében

segitséget nyujt a szolgéltatast igénybe vevdk ligyeinek hatékony intézéséhez,
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tdjékoztatast nyijt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérél,

a gydmhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjét kitoltve kdrnyezettanulményt készit
A gyermeket fenyegetd kbzvetlen és sulyos veszély esetén a csalad-€s gyermekjoléti
kdzpont értesitése mellett kizvetleniil tesz javaslatot a hatdsdg intézkedésére.

Az észleld és jelzdrendszer miikddltetése sordn

figyelemmel kiséri a teleplilésen €16 csalddok, gyermekek, személyek életkdrillményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis elldtdsok, szolgédltatisok irdnti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozést igénylShelyzetét,

a jelzésre kiteles szervezeteket felhivija jelzési kotelezettségiik irdsban —krizishelyzet
esetén utdlagosan — tdrténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tdjékoztatdsra,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgéltatédsairdl t4jékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csaldd
sziikségleteihez igazodé intézkedést tesz a veszélyeztetetiség kialakuldsdnak
megeldzése, illetve megsziintetése érdekében,

az intézkedések tényérél tdjékoztatja a jelzést tevit, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét

beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjén megtett intézkedésekr6l heti rendszerességgel
jelentést készit a csaldd- és gyermekjoléti k6zpontnak

esetmegbeszéléseket® és esetkonferencidkat? szervez

éves szakmai tandcskozist tart és elkésziti az éves jelzérendszeri intézkedési tervet,
mely tartalmazza a jelzérendszeri tagok irdsos beszdmoldjénak tanulsdgait, az el628 évi
intézkedési tervbél megvalGsult elemeket, az éves célkitlizéseket, a telepiilésre
vonatkozd célok elérése és a jelzOrendszeri miikbdés hatékonysdginak javitdsa

érdekében tervezett 1épéseket.

Fenntartonk:

Si6foki K6z6s Onkorményzati Hivatal

! Problémitkat feltard, megbeszéld, illetve a gondozasi folyamat feladatelldtdsat egyeztetd munkaforma, mely egy adott eset (gyermek vagy
csalad) Ogyében az Bsszes, aktualis probléma megolddsdban érintett szakember bevondséval torténik.

2 A7 esetmegheszélés egy forméje. Egy adott csaléd digyében tartott megbeszElés, amelybe a csaladot, €3 a csaladdal foglalkozd szakembereket
is be kell vonni, Aktualis probléma meghesz&ld csoport, amelyet egy adott esettel kapcsolatosan, més-mds célbél, az sszes érintett (legalabb
hérom szakember, sz018, korétol figgfen a gyermek is) és a [chetséges tdmaszt jelentd személy, intézmény bevondsdval tartanak.
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Demografiai adatok:

A teleptilés lakossdga 2020. janudr 1-jén 1477 £8. A korcsoport és nemek szerinti megoszldst
az aldbbi tdblizatok szemléltetik:

. lakossag szdma 1477
| ferfi 753 |
né B 724
| év | 02 | 3-5 | 613  14-17 | 1824 | 25-34 | 3549 | 50-61 | 62+ | Gssz. |
forfi| 18 18 | 56 | 30 | 50 | 8 | 201 | 106 | 188 | 753
. m6 14 | 17 | 47 | 28 27 | 74 | 165 | 116 | 236 A 724
6ssz. | 32 35 [ 103 [ 58 | 77 | 160 | 366 222 | 424 | 1477

Személyi és képzettségi feltételek 2020-ban:

A személyi és képzettségi feltételek megfelelnek a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 2. szdmii
mellékletében, valamint az 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 3. sz8mi mellékletében foglaltaknak.
A feladatot 1 £ szocidlis munkds végzettségii kolléga l4tja el.

Targyi feltételek 2020-as évben:

A feladatok ellitiséra Balatonvildgos Onkorményzata a 8171 Balatonvildgos Csék Istvdn
sétiny 38. szdm alatt taldlhaté Siéfoki Kozds Onkorményzati Hivatal Balatonvildgosi
Kirendeltség épitletében egy kildn bejérati irod4t biztosft, mely konnyen megkdzelithetd
mozgaskorlitozott illetve babakocsival kézlekeds kliensek szdméra is.

A munkakdrtilmények megfeleléen biztositottak a 15/1998.NM. Rendelet 29. §(1) a ) alapjén.
Az iroda az ligyfelek fogadéséra és munkavégzésre alkalmas, telefon és internet elérhetdség
rendelkezésre 4ll. Laptopot sziikség esetén a csalddsegité a KSzpontbél visz magdval.

Ugyfélfogadis helye és ideje:

Balatonvildgos, Csék Istvan sétiny 38,
Hétf8:7.30-12.00 (sziikség esetén egyéb id6pontban is rendelkezésre 4ll a csalddsegitd kolléga

egyeztetést kévetben)
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A szolgilat tevékenysége a 2020-as évben

Balatonvilagoson a tirgyévet megel6zd évben 1 csaléddnél folyt csalddgondozds, mely 5 ot
érintett, mig 2020-ban 3. csalddnal, 12 6 érintettségével. Esetilkben fé problématfpusként
csaladi-kapcsolati konfliktus jeldlhetd meg. Az elvilt vagy kiilénélf szlil6k kdzbtti konﬂiktusbs
helyzetek, rendezetlen viszonyok tovébbra is az egyik legnehezebben kezelhet Ugytipusok
ko6zé tartoznak Szolgélatunk szdméra. Gyakran nincs kommunikécié az elvilt sziilopér kézott,
vagy ha van is, akkor konfliktusos a kapcsolat, feldolgozatlanok a véaldssal kapcsolatos érzések,
melynek fesziiltsége a gyermek viselkedésén keresztill tor utat magénak (szorongis,
hangulatzavarok, alvdsi nehézségek, teljesitményromlés az iskoldban, pszichoszomatikus
tlinetek, agresszid, magatartdsproblémék stb.)

Egyszer megjelentként, tanacsadottként 2020-ban mind6sszesen 3 f6 jelent meg.

2020. évben 2 védénbi és 2 Onkorményzat Altal kiilddtt jelzés érkezett Szolgédlatunkhoz
balatonvildgosi lakosok tigyében. E tekintetben az el6z8 évhez képest névekedés tapasztalhato,
hiszen 2019-ben csupén 1 db rendérségi jelzés kiildtek illetékes csaladsegitdnknek.

Szakmai tevékenységek adatai

® 2019 = 2020

Informacldnyutss ‘Seglt§ beszélgetds Tanécsadas Dgyintézéshen Csaladlatogatas
segftségnyil)tds
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A 2020-as évben a szakmai tevékenységek szdméra is hatdssal volt a koronavirus jérvany.
Fenntart6i dontés alapjdn médositdsra keriilt az {igyfélfogadss, csalddlitogatdsok rendje. A
személyes taldlkozdsok szdmét igyekeztlink minimalizélni, a korlatozott id8szakokban csak
krizis esetben keriilt sor csalddl4togatésra.

A Szolgélat tevékenységének legjelentésebb részét — mint minden évben - a csalddlatogatdsok
szama tette ki, mely az el8z6 évekhez képest ugyan nétt, - a magasabb lgyfélszamnak
koszonhetden, - ugyanakkor igyekeztiink az ligyfeleinkkel valé személyes kapcsolattartds
helyett az elektronikus férumokat (telefon, e-mail) preferdlni.

A szolgélat szervezi és Gsszehangolja az észleld -és jelz6rendszer tagjainak munkdjét, ennek
részeként a tdrvényi eléirdsoknak megfeleléen a 2020-as évben hat alkalommal szerveztiink
szakmakdzi megbeszélést’, amit rendhagyé médon online formsban bonyolftottunk le, A
feldolgozott témék a kdvetkezdek voltak:

* A gyermekvédelem és a jelz6rendszer mikSdése az egészségligyi veszélyhelyzet idején
Keészitette: Orbanné Wald Marianna jelzérendszeri koordinator

e Szorongés pandémia idején
Készitette: Nagy Veronika - pszicholégus, klinikai és mentdlhigiénés szakpszichol6gus
(Somogy Megyei Pedagdgiai Szakszolgélat Siéfoki Tagintézménye)

* A csalddok megkiizdése a jarvanyhelyzet alatt
Készitette: Moher Istvinné Csaldd-és Gyermekj6léti K8zpont vezetd

e Egy kis ismeret az étkezési zavarokrél I,
Készitette: Moher Istvdnné Csaldd-és Gyermekjéléti Kézpont vezetd

o Egy kis ismeret az étkezési zavarokrdl II.
Készitette: Moher Istvdnné Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont vezetd

*A szakmakozi megbeszélés az adott teleptilésen vagy trségben az észleld- ds jelzbrendszer tagjai egy réazének vagy egészének részvitelével
szervezett szakmai megbeszélés, amelynek célja nem egy konkrét gy kezelése, hanem eldre meghatdrozott témakdrben, egy, vagy tobb szakma
képviselGjét érintd alciudlis kérdés, vagy a telephlést, térséget Erintd probléma- vagy kérdéskor tibb szemponti feldolgozésa (SZAKMAIL
AJANLAS A csalad és gyermekjolét szolgaltatés &ltal mikodietett észleld- és jelzfrendszer mikodésének és mikddtetésének szab4lyair6l 1.

kindds 2016, prilis EMMI — 29. oldai).
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o Tehetség és tehetséggondozés
Készitette: Stimegi Emese — pszichologus (Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont)

Siéfok, 2021.03.23.

Tisztelettel:
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