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I Bevezeto

Az dnkorményzati hivatal szerkezeti és mikodési strukturaja megvaltozott. A valtozast szilkségesseé tették a
jogszabalyi kdrnyezet valtozasai, a feladat- és hataskorok atrendezédése, a 2013. év januar elsejétél felalld és
mUikodd jarasi kormanyhivatalok. )

Siéfok Varos, Siojut és Balatonvilagos Kozségek Onkormanyzatainak Képviselé-testiletei az onkormanyzatok
mUikodésével, valamint a polgarmesterek és a jegyz6 feladat- és hataskorébe tartozé ligyek dontésre valo
elékészitésével és végrehajtasaval kapcsolatos feladatok ellatasara 2013.03.01-t6l kdzds dnkormanyzati
hivatalt hoztak létre.

A hivatal ellatia a 2011. évi CLXXXIX. tdrvényben és a vonatkozé egyéb jogszabalyokban a szamara
meghatarozott feladatokat Sidfok, Siojut, és Balatonvildgos telepilések kozigazgatasi teriletén. A hivatal
feladatait részletesen az érintett telepllések onkormanyzatai altal jovahagyott, a hivatal létrehozaséra és
fenntartasara kotott megallapodasok tartalmazzak. Balatonvildagoson és Sidjuton a hivatalnak allandd
kirendeltségei mikodnek a hivatkozott megallapodasokban meghatérozott tigyek végzéseére.

A hivatal a helyi 6nkormanyzat altal alapitott onalloan mikodé és onélléan gazdalkodo koltségvetési szerv,
jogi személy. Alapito okiratat Siofok Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testillete a 3/2013 (I. 24.) szamu
hatarozataval, Siojut Kozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testilete 7/2013 (1. 31.), Balatonvilagos Kozség
Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete 26/2013 (1. 28.) szamu hatarozataval hagyta jova.

A megalakult hivatal feladatainak és munkavégzésének szabalyozasa érdekében elkeszilt a Siofoki Kozos
Onkormanyzati Hivatal (tovabbiakban: Siofoki KOH) Szervezeti és Mikddési Szabalyzata (tovabbiakban:
SZMSZ). A szabalyzat 4.§ (4) bekezdésének F. pontja értelmében a jegyz6 évente beszédmol a
képviselbtestlleteknek a hivatal tevékenységérél.

A beszamolé érinti a Siofoki KOH szervezeti egységeinek — az SZMSZ-ben meghatarozott — feladat- és
hataskor szerint elvégzett tevékenységét 2013. 03.01. és 2013.12.31. kozotti idészakra vonatkozdan.

Il Vezetés-Iranyitas

A Sidfoki Polgarmesteri Hivatal mar 2013. 01.01-t6I egy, a korabbitdl eltérd szervezeti felépitésben kezdte
meg a munkat. Ennek egyrészt a fent emlitett jarasi hivatalok megalakulasa volt az oka, masrészt felkésziilés
az elkdvetkezd hataskori valtozasokbol adodo és egyéb feladatokra, tovabba az az igény, hogy a hivatal
mUkodése egy racionalis munkamegosztas és humaneréforras gazdalkodassal torténjen.



Ennek eredményeként a Siéfoki KOH létrehozasakor mar nem volt sziikség nagyobb szerkezeti valtozasra,
csupan a balatonvilagosi hivatal — féképpen informatikai — Osszekotésére a székhely teleplési siofoki
hivatallal. Az elékészitd munkalatoknak koszonhetéen marcius 01-t6l egy megujult jogszabalyi kornyezetben,
Uj szervezeti strukturaban, zokkendmentesen tudta a koz6s onkormanyzati hivatal megkezdeni munkajat.

A szervezeti atalakitast, és a kdz0s hivatal megalakulasat kovetéen hivatal szervezeti felépitése a kovetkezd :

> Jegyzb
> Aljegyz6
» Polgarmesteri Kabinet
Gondnoksag
Postazo és iktato
Ugyfélszolgélat
» Hatésagi Osztaly
Epitéshatosagi Csoport
lgazgatasi Csoport
Kozgazdasagi Osztaly
Pénzlgyi-gazdalkodasi Csoport
Adohivatal
Beruhazasi és Uzemeltetési Osztaly
Varosérség (osztaly)
Siofoki KOH Sigjuti Kirendeltsége
Siofoki KOH Balatonvilagosi Kirendeltsége
Belsé Ellenérzés
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A hivatali dolgozok létszama Siofok tekintetében a 2013. évi hatalyos koltségvetési rendeletben
maghatérozottaknak megfeleld volt az értékelt idbészakban. A két kirendeltség tekintetében a SZMSZ-ben
meghatarozott Iétszam biztositva volt az év folyaman.

A Siéfoki KOH iranyitasat és vezetését az SZMSZ hatarozza meg.

A valtozast kdvetben is maradt a korabbi vezet6i szemlélet, miszerint egy felkésziilt és, mind a jogszabalyi,
mind a lakossag igényeknek megfeleldé munkavégzés valosulion meg. Ezen elvarast koltségtakarékos,
szakszer(i, eredményes és hatékony mikodessel kell teljesiteni. Ennek érdekében mind a szervezeti
egysegek vezetdi, mind az UgyintézOk kivalasztasa soran kiemelt szempont a szakmai ratermettség és a
szervezet iranti elkotelezettség, tovabba alaptorekves, hogy a felvételre keril6 Uj kollégak magasan kvalifikalt,
lletve a munkakorukhoz szikséges végzettséggel rendelkezd, joI képzett, kelld6 szakmai tapasztalattal
rendelkezd személyek legyenek. Az Uj szervezeti struktura és tobb terlleten a feladatok uj ismereteket
kdvetelnek a rutinos szakemberektdl is, igy mindennapossa kellett valnia a folyamatos szakmai képzéseknek,
onképzéseknek kozponti, tertleti és helyi szinten egyarant, amelyek tobbek kozt a hatdsagi, épitéslgyi,
kdzgazdasagi terlleteket érintették, de a jogasz kollégakat is folyamatos tanulasra késztették. Elvaras volt a
jogalkotasi munka folyamatos kovetése, az Uj torvények, rendeletek — mar tervezeti szakban torténd -
megismerése. Szamos esetben a dontéseket, szerzédéseket — példaul a kdznevelési intézmények atadasa
soran, hulladékgazdalkodast érintd kérdésekben — mar akkor eld kellett késziteni, amikor a vonatkozd
jogszabalyok még tervezet formajaban alltak csak rendelkezésre.

Az Uj jogszabalyok alapjan torténd végrehajtasi feladatokat feszitett tempdban, tobbnyire irdnymutatésok
nélkul, rovid hataridékkel, gyakorlati tapasztalat nélkll kellett teljesiteni, melynek soran a hivatal derekasan
helytallt.

A vezetés iranyitas miikodéképességét meghatarozé folyamat, mely elemei elengedhetetlentl kell, hogy

muikodjenek. A szervezeti egységek kozti és az osztalyokon bellli informacid - és feladataramlast az

osztalyvezetok iranyitottdk. Az osztalyokon bellli koordinaciok, értekezletek biztositottdk a megfelelé

feladatellatast. A hivatalon bellli feladatok meghatarozésa, megosztasa, azok végrehajtasanak, teljesitésének
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ellenérzése vezetbi értekezleten, munkaértekezleten torténik. Ezeken az értekezleteken, reggeli jegyzéi
koordinaciokon a munka hatékonysaganak novelése érdekében mindig az idészerl(i vezetési feladatok
meghatarozasa, a feladatok végrehajtasaért felelés személyek kijelolése, a végrehajtas ellenbrzése és
értékelése tortént meg. Az osztalyvezetOk részére beszamol6é értekezletet tartottunk, melyen szdban,
elézetesen értékeltuk a siofoki hivatal munkajat.

Ezen vezetési-iranyitasi eszkdzok mellett a hivatalban — jogszabalyoknak megfeleléen — mikodik a belsé
ellendrzési tevékenység, mely kvazi kilsd kontrolli tevékenysége mellett segiti a vezet6t munkajanak
végzésében.

Il Szervezeti egységek

a.) Kabinet

A polgarmesteri kabinet az SZMSZ-ben meghatarozott feladatat ellatva végzi tevékenységét. Létszam
tekintetében az érintett idészakban megfelelé szamu kolléga végezte a munkat. Az aljegyz6 az év kozepén
anyai 6romok elé nézett, melynek kdvetkeztében a helyettesitését 6 honap idétartamra a kabinet egyik jogasz
végzettségl kollégaja latta el az év végeéig. Az aljegyz6 2014. januar elsejével ismét munkaba allt. A tobbi
terlileten dolgozdi létszam folyamatosan biztositott volt a megfelel6 és elvart szinvonali munkavégzéshez.

A technikai és anyagi feltételek szintén rendelkezésre alltak.

A kabinet az onkormanyzat és a hivatal részére iranyitd, koordinacios, jogi, szakértdi, protokollaris, képviseleti,
szervezd, adminisztrativ, sajtd, ligyfélszolgalati és operativ feladatokat lat el. Ennek megfeleléen az alabbi
munkaterileteken fejti ki tevékenységét: jogi, vagyongazdalkodasi, dnkormanyzati, képvisel6-testuleti,
f6épitészi, adminisztrativ, személyzeti, sajtoval 0Osszefiiggd, kiemelt-stratégiai terliletek, iktatasi-
ugyiratkezelési, ugyfélszolgalat-porta, postazé és a gondnoksag

Az érintett id6szakban a kdvetkez6 f6 feladatokat teljesitette:

Vagyonqazdalkodas:

Az dnkormanyzat vagyonaval kapcsolatos Ugyek intézése: valamennyi vagyontarggyal, vagyoni értéki joggal,
onkormanyzati tulajdont gazdasagi tarsasagokkal 6sszefliggd, és az azokhoz kapcsol6do tulajdonosi jogok
gyakorlasaval dsszefliggd feladatok; az 6nkormanyzati vagyont érinté szerz6désekkel kapcsolatos jogvitakbol
eredd feladatok; a vagyonkezelést végzd szervezetekkel osszefliggésben felmerilé feladatok; az
onkormanyzati bérlakasokkal, fecskelakasokkal kapcsolatos igyek.

A kabinet kollégai az év soran folyamatosan intézték az e teriilettel dsszefliggd tgyeket, Ugy az ugyfelekkel
valo egyeztetéseket, a szlkséges targyalasok lefolytatasat, a hatosagokkal vald egyeztetéseket és a
szerzédések megkotését. Az érintett id6szakban 326 fészamos iktatott gy volt ezen a teriileten (588
alszammal), mely a folyamatos leterheltséget jelzi. Ezek mellett az dnkormanyzat tulajdonaban lévé gazdasagi
tarsasagok, az dnkormanyzati intézmények mikodésének, felligyeletének ellatasa is folyamatosan itt tortént.

Sajtd és kapcsolattartas:

Az érintett teriletért felel0s kolléga — sajtéreferens — folyamatosan és naprakészen tartja a varos honlapjat,
melyen belll a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en frissiti az adott terlleteket érinté oldalakat pl. a kételez6
nyilvanossaggal 6sszefliggd jogszabalyi elbirasnak megfeleld modositasokat elvégzi, a kdzbeszerzésekkel,
szerzédésekkel kapcsolatban fennalld kdzzétételi feladatokat elvégzi.

A varos, az Onkormanyzat és a hivatal média-megjelenéseit elbkésziti, biztositjia, a médiaszereplést
figyelemmel kiséri, intézi az esetleges helyreigazitdsokat. A hirek szerkesztése soran kiemelt figyelmet kaptak
az altalanos lakosséagi tajékoztatok mellett, nem csupan a hivatali tigyekkel kapcsolatos informaciok, letdlthetd
formanyomtatvanyok, hanem az estleges krizis kommunikacios feladatok is.
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Hangsulyozottan kezelt terlet a honlapon és a média kildénbdzd teriletein egyarant az idegenforgalmi
szezon, az azzal 6sszefliggb tajékoztatas. Szervezi a lakossaggal, sajtéval valé kapcsolattartast. A Siéfoki
Hirek szerkesztése is a kabinet felligyelete mellett torténik.

Errél a tertletr6l nem lehet pontos statisztikat késziteni, mivel szinte megszamlalhatatlan a hirek, tajékoztatok
szdma, melyek felkerilnek a honlapra, vagy megjelentetésre kerliinek a médiaban. A sajtoreferens
kapcsolatot tart a képvisel6kkel, az 6nkormanyzat altal alapitott és felligyelt intézményekkel, tarsasagokkal,
sajtéval, civil szervezetekkel, idegenforgalmi tevékenységet végzé dnkormanyzati és mas intézményekkel.

A testvérvarosi kapcsolattartas, a nemzetkozi Ugyek intézése szintén nagy hangsulyt kap a kabinet
munkajaban, melyben a nemzetkdzi ugyekeért felelés Ugyintézdn kivul a sajtéreferens is szerepet vallal.

A kabinethez tartozd f6épitész ellatia a f6épitészi feladatokat

A feladatellatds jogszabalyi alapjait az épitett kornyezet alakitdsarol szdold 1997.évi LXXVII. torvény
(tovabbiakban: Etv.), a telepiilésfejlesztési koncepciordl, az integralt telepiilésfejlesztési stratégiarol és a
teleplilésrendezési eszkdzokrdl, valamint egyes teleplilésrendezési sajatos jogintézményekrdl szdld 314/2012.
(XI. 8.) Korm. rendelet, valamint a féépitészi tevekenységrél szolo 190/2009. (IX.15.) kormanyrendelet adja
meg azzal, hogy a teleplilési dnkormanyzatok a telepiilésrendezési feladatukat a helyi épitési szabalyzat,
valamint a telepulésrendezési tervek elkészittetésével és azok elfogadasaval, tovabbéa sajatos jogintézmények
alkalmazasaval latjak el a telepilési foépitész kozremiikodésével. Az Etv.-ben tortént valtozasok
kdvetkeztében a FOépitész feladati a 2013-as évtél kibOviltek a teleplilésképi véleményezési, bejelentési és
kotelezési folyamatokkal.

A f6épitész jelenleg kizarolag Siofok Varos Onkormanyzata szamara latja el a feladatokat.

A féépitész feladatit megbizasos jogviszonyban, egy f6épitészi referens segitségével latja el. A f6épitészi
munka soran 2013-ban dsszesen 412 db iktatott Ugyirat keletkezett, 109 db f6szamon 303 db alszamon.

A teleplilési f6épitész kiemelt feladata, hogy szakmai véleményével, allasfoglalasaval segitse a telepiilés
egységes taji és épitészeti arculatanak alakitasat, részt vesz a terileti és teleplési informécios rendszerek
kialakitasdban és mikddtetésében, ennek sordn munkajanak folyamatosan az egyik jelentds részét a
kllonbdz0 féépitészi allasfoglalasok, szakmai vélemények kiadasa képezi a kovetkezd tgytipusokban:

o Siofok varos kdzigazgatasi terlletén kérelmezett engedélyezési tervek f6épitészi véleményezése
2013. marcius 5-ig (a Telepllésképi Véleményezési Eljarasrél sz6l6 dnkormanyzati rendelet hatalyba
lépéséig) a helyi épitési szabalyzatban (tovabbiakban: HESz) meghatarozott esetekben.

o Elbzetes szakmai konzultacié biztositasa az épittetok és tervezdk kérésére a tervezett épiletek és
épitési tevékenységeknek a varos esztétikus formalasanak igénye, egységes taji és épitészeti
arculatanak alakitasa tekintetében.

e Szakmai vélemények, allasfoglalasok kiadasa a kabinethez (polgarmester, jogi ligyintéz6k, jegyzd)
beérkez0 kérelmekhez és a kabinetnél keletkez$ (igyekhez a varos telepllésrendezési eszkozeit -
kildnosen a HESz-t - érint6 esetekben, valamint az eléterjesztések, polgarmesteri és jegyzéi levelek
véleményezése a telepulésrendezési eszkozokkel vald 6sszhang szempontjabdl.

e Szakmai vélemények, allasfoglalasok kiaddsa a beruhazasi és varosizemeltetési osztaly részére a
tervezett onkormanyzati beruhazasok a varos telepilésrendezési eszkozeivel valo 06sszhangjardl,
valamint egyedi esetekben az osztalyhoz érkezé kérelmek, panaszok megvalaszolasanal.

e A varos telepllésrendezési eszkozeinek maddositdsosara vonatkozé kérelmek megvéalaszolasa és
feldolgozasa.

e Megkeresések alapjan adatszolgaltatasok teljesitése az allamigazgatasi szervek részére.

e Magasabb rendi teriletrendezési és fejlesztési tervek, valamint a szomszédos Onkormanyzatok
szerkezeti terveinek véleményezése.



Jelentés feladatot jelentett 2013-ban a véros telepllésrendezési eszkdzei mddositasainak el6készitése és
koordinalasa, melyek kozil a korméanyrendeletben nemzetgazdasagilag kiemelt beruhdzasnak nyilvanitott,
vasUtfejlesztéshez kapcsolodd médositas egy 3 oldalu telepllésrendezési szerzédés keretében valdsult meg,
amely a 3 fél egyuttmikodéesébdl addddan, és a rovidebb hataridok miatt, jelentds emberi er6forrés igénnyel
jart. Az egyes modositasi eljarasok sordn —, mely 15 allamigazgatasi szerv, a megyei fOépitész, 13
szomszédos onkormanyzat, 4 onkormanyzati szerv, 13 szolgéltatd és szervezet, valamint eseti, egyedi
ugyfelek bevonasaval torténik — a polgarmester nevében torténé megkeresések és a beérkezett
észrevételekre adott valaszok, tovabba az ehhez kapcsolodd teendbk (egyeztetések, targyalasok,
jegyz6kdnyvek, hirdetmények, kdzzétételek stb.) képezték a féépitész feladatait. A 2013-ban jovahagyasra és
elinditasra kertlt modositasok a kdvetkezdk voltak:

e Az Ezlstpartot érintd korabbi, a szerkezeti tervet érintd6 moddositds egyik rendelkezésének
visszavonasa

o Atelepulésszerkezeti terv és helyi épitési szabalyzat modositasa Kiliti sz616hegy vonatkozasaban

e Ahelyi épitési szabalyzat telepllésképi véleményezési rendelet miatt szikségessé valt mddositasa

o A telepulésszerkezeti terv és helyi épitési szabalyzat modositasa az aranypart menti tombok ,ellatd-
helyei” teriiletére vonatkozéan, valamint egyéb kisebb médositasok targyaban

o A ftelepllésszerkezeti terv és a helyi épitési szabalyzat mddositasa ,A Balaton vasuti
megkozelithetdsége és kotottpalyas koriljaras feltételeinek javitdsa elOkészitése” megnevezésii
KOZOP projekt megvalésithatdsaga érdekében

e A Viharjelzé Obszervatoriumot magaba foglalé telektomb Vt-9-z épitési Gvezet beépitési elbirasainak
felilvizsgalata és a HESz-ben egyes magasabb szintli jogszabalyi valtozas atvezetése,
érvényesitése, valamint jogszabdlyi harmonizécid érdekében inditott moddositas el6készitése
(folyamatban Iév eljaras)

A fenti telepllésrendezési eszkdzOk modositasdhoz szlkséges testlleti és bizottsagi elbterjesztések
elkészitése, valamint a tarsosztalyok eseti elbterjesztéseinek véleményezése mellett, tobb bizottsagi és
testlleti dontés el6készitéset, eléterjesztését készitette el :
e a helyi épitészeti és torténeti értékek védelmérél szol6 dnk. rendelet modositésa
o atelepulésképi veleményezesi eljarasrol sz6l6 onk. rendelet megalkotasa
o atelepulésképi bejelentési eljarasrdl és a telepulésképi kotelezésrdl sz6l6 dnk. rendelet megalkotasa
e a telepulésrendezési eszkozok hatalyosuldsa, modositasuk jogszabalyi véltozésa, valamint ezzel
osszefliggésben a teleplilésfejlesztéssel és telepilésrendezéssel 6sszefliggd partnerségi egyeztetés
szabalyinak megallapitasardl szol6 Kt. hatarozat elékészitése
o valtoztatasi tilalom elrendelése

Az orszagos kulturalis és épitészeti orokseg, a helyi épitészeti orokség és a varoskép védelme 2013-ban is
folyamatos feladatot jelentett. A f6épitész vezeti és aktualizélja a védett éplletek listajat, feldolgozza és
megvalaszolja az ezzel kapcsolatos kérelmeket, beadvanyokat. 2013-ban a Makovecz Imre altal tervezett
evangélikus templom orszagos (miemléki) védelem ala torténd helyezésével kapcsolatos teendék képeztek
jelentésebb feladatot ezen a téren.

A kabinet személyi allomanyaban tortént valtozasok kovetkeztében 2013-t6l a f6épitészi teenddk részét
képezik a kozterlletnév valtozasokkal és ezek kapcsan felmeril6 feladatok elvégzése is, melynek kapcsan a
legjelentbésebb az 1990 o6ta atnevezésre kerilt kozteriletek nyilvantartasa, az aktualis kozteriletjegyzék
varosrészes jegyzékének, valamint az utdbbi években elmaradt, a valtozasokbdl kévetkezé ingatlan-
nyilvantartasi és térképi valtozasok atvezetése, aktualizalasa volt, a folyamatban 1év0 Ugyek lezarasa mellett.

2013-ban a feladatai részét képezte a XV. Magyar Ingatlanfejlesztési Nivodij palyazati anyaganak elkészitése,
és a palyazattal kapcsolatos feladatok ellatasa, melynek eredményeképpen egy tobb szerepld
kdzremUkodesével létrejott osszefogas képviseletében Siéfok Varos Onkormanyzata a MUT kulondijat kapta
elismerése jelél.



A Féépitész a felsorolt feladatokon tul rendszeresen részt vesz varosvezet6k munkajat segité varosfejlesztési
feladatok el6készitésében, egyeztetéseken, dnkormanyzati projektek munkakdzi megbeszélésein. Ennek
eredményeként szorosan egyuttm(kodik a fejlesztések megvalosithatosagaban, a felmerGld problémak
megoldasaban, melynek elsé illeszkedési pontja mindig a telepllésrendezési eszkdzokkel vald dsszhang
megteremtése. A feladatvégzés éppen ezért komplex, integralt szemléletli gondolkozast igényel.

A stratéqiai feladatok intézése:

2013.-ban az osztaly kiemelt feladatai voltak tobbek kozott : az addssagkonszolidacioban torténd
kozrem(ikddés, a Dél-Balatoni Hulladékgazdalkodasi Onkormanyzati Tarsulas |étrehozasaval, miikodésével
kapcsolatban végzett feladatok, az Onkormanyzati rendeletek folyamatos, gyorsitott tempdban val6
felllvizsgalata, a vagyonnyilvantartés teljeskorl felllvizsgalata (mintegy tiz év valtozasait ellendrizték a
kabinet és a kdzgazdasagi osztaly munkatarsai), a szervezetatalakitas koordinélasa, a jarasi hivatal felallitasat
kdvetd szervezeti és egyéb atalakitasok koordinalasa, az allami fenntartasba keriilt intézmények atadasaval
kapcsolatos feladatok elvégzése.

Jeqyzéi fogaddnapok:

Az SZMSZ-ben foglalt idépontokon minden esetben megtartasra keriilt a jegyzéi fogadénap. Az alkalmak
lehetéséget nyujtottak, hogy az lgyfelek kozvetlendl a jegyzének, vagy az &t helyettesité személynek él6
széban el6adjak, kérelmlket, esetleges panaszukat. Az alkalmak soran atlagosan 8 és 12 Ugyfél kozott
mozgott a megjelentek szama. A targyuk szinte kivétel nélkil olyan téma volt, amely egy adott osztaly
ugyintézésében kezelhetd volt és természetesen a szikséges |épéseket meg is tette a hivatal az Ugyek
tekintetében. Sok esetben elég volt az ligyfelek szamara, hogy meghallgattuk 6ket, de volt olyan eset is mely
mar tobb éve huzddd, adott esetben mar jogerés birosagi dontéssel rendelkezd Ugyet szerettek volna
ujraéleszteni. Fontos dolog, hogy az itt bejelentésre kertld és elintézett Ugyek végén nagyrészt
elégedettséggel tavozzanak az ligyfelek.

Személyzeti teriilet:

A Sidfoki KOH személyzeti ligyeit a siéfoki székhely telepiilés hivatalanak kabinetjén dolgozo, az adott kolléga
— kapcsolt munkakorben — intézi, a jegyzOvel egyuttesen.

Az intézmények személyzeti ligyeit és az azokhoz kapcsolodd feladatokat a Kozgazdasagi Osztaly két
munkatarsa végzi.

A beszamold altal érintett idészakban a létszam az SZMSZ-ben rogzitettek szerint feltoltésre kertilt. A

Balatonvilagosi Kirendeltséges 1 statusz tekintetében volt személycsere, mivel egy kolléga mas munkahelyre
ment és helyette felvételre kertilt egy f6. A siofoki hivatal tekintetében 11 {6 Uj belépd kolléga érkezett és 8 6
munkaviszonya megsz(int az adott idészakban.

A kotelezd munka-alkalmasséagi vizsgalaton minden dolgozé részt vett.

A hivatalban nem keriilt sor olyan fegyelemsértésre, mely fegyelmi eljarast vont volna maga utan.

Mint minden munkahelyen, természetesen a hivatalban dolgozo kollégak munkaja soran is eléfordult olyan
eset, amely kapcsan egy munkaértekezleten, vagy koordinaciés megbeszélésen értékelni kellett a helyzetet,
de mindegyik alkalommal elegendé volt a szdbeli megbeszélées az érintett UgyintézGvel. A kotelez6
teljesitményértékelések elkészitésre kerlletek, mely eredmény azt mutatja, hogy a kollégék tulnyomd
tobbsége a téle elvart feladatot a kért eredménnyel elvégezte. Egy kolléga esetében — a siofoki hivatalnal-
alakult ugy, hogy a teljesitményértékelése kovetkeztében mas beosztasba kerllt, de ugyanazon a terileten
folytatta a munkajat.

A baleset és munkavédelmi, valamint tlizvédelmi feladatok ellatdsa folyamatos volt, ehhez a Hivatal a
jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen kiilsé szakértét alkalmaz.

-6-



Jogi képviselet

Az onkormanyzat és a hivatal jogi képviseletének ellatasa birdsagok és mas hatésagok elétt peres, nem peres
és végrehajtasi eljarasokban, folyamatos munkat jelent a jogaszok részére, mind az dnkormanyzattal, mind a
hivatallal dsszefliggésben.

Az esetek tobbségét tekintve a végeredményt illetéen a masik fél ellenében a mi javunkra toérténik meg az
itélethozatal, illetve a dontés meghozatala. Természetesen nem csak birosagi és hatdsagi eljarasok voltak,
hanem a hivatal mas osztalyan folyd Ugyben jogszabaly-értelmezési szempontbél is szamos alkalommal
segitséget nyujtottak a jogi Ugyintézo kollégak.

Az dnkormanyzat feladatellatasaval dsszefliggd megallapodasok megkotése is ide tartozik, pl: kéménysepréi
szolgaltatassal Osszefliggd, valamint, a hulladékszallitas végzését intéz6 nonprofit gazdasagi tarsasag
létrehozasa is.

Palyazatok, tamoqgatasok:

Siofok Varos Onkormanyzata és a Siéfoki KOH szamara egyarant fontos teriilet a palyazati lehetdségek
kihasznéldsa, legyen az beruhazassal, oktatassal, tdmogatéassal, szervezetfejlesztéssel, intézményekkel
osszeflggé terilet, tovabbéa a lakossag, civil szervezetek részére palyazati lehetéségek biztositasa.
A megfeleld fejlédés és eléremutatd munkavégzés egyik elengedhetetlen pillére a sikeres palyazatokon
szerzett forras megléte. Ezzel 6sszefliggésben rengeteg munkat végeztek a kollégak.
Ezen tiimenden a tmogatasok nyuijtasa terliletén az onkormanyzati tamogatasi szerzédések elékészitésében
és a tamogatasokkal vald elszamolds figyelemmel kisérésében végzett a szervezeti egység jelentds
feladatokat.
A teljesség igénye nélkll néhany elvégzett feladat :

- civil szervezetek tamogatasara palyazat lebonyolitas;

- BURSA HUNGARICA észtondij-palyazat lebonyolitasa;

- Arany Janos Tehetséggondozd Program: tamogatasi szerzédések megkotése;

- Siofok Varos Osztondija palyazat lebonyolitasa;

- Onkormanyzati intézményvezetd palyazat lebonyolitasa:

- Gimnaziumi labor projekt lebonyolitasa;

- Egyéb beruhazassal dsszefiiggd palyazatok, melyek a Beruhazasi és Uzemeltetési Osztaly résznél

kerlinek megemlitésre.

Valasztasokkal, népszavazassal kapcsolatos ligyintézés

A 2014-s évben lebonyolitasra kerul6 3 valasztasra az elékészitd munkakat mar 2013-ban meg kellett kezdeni
annak érdekében, hogy a munka a torvényes hataridében eredményesen elvégzésre kerllhessen. Ehhez
feladatokat kellett atmenetileg atszervezni, elére kellett dolgozni — pl. rendeletek alkotasa — az egyes,
valasztasi feladatok elvégzésére kijelolt kollégakat mentesiteni, feladataikat atcsoportositani kellett. Ennek
kovetkeztében a kollégak egy része méar az elmult évben bevonasra kerilt a valasztasi iroda munkajaba,
masok emiatt tobblet feladatot kaptak.

Népszavazasra, id0szaki valasztasra 2013-ban nem kertilt sor.



Informatika:

A mai kor kézigazgatasa nem tud mikddni, egy, a feladatok végrehajtasara alkalmas és biztonsagos
informatikai haldzat nélkul.

Mindharom hivatal tekintetében a kdz0s hivatal létrehozasa el6tt rendelkezésre allt a megfelel informatikai
haldzat, de a k6z0s munkavégzés érdekében, valamint a varosOrség épuletében kialakitandd U] biztonsagi
halozat miatt tobb fejlesztést illetve beruhazast eszkozolini kellett ezen a terileten.

A VarosOrség Uj épultbe koltozott, igy ezt dssze kellett kotni a kozponti hivatallal. Mivel a tervezett optikai
osszekottetés nem készllt el idére, ezért mikrohullamu 6sszekottetést alkalmaztunk, majd az optika kiépitése
utén atalltunk arra, a mikrohullamu osszekottetés pedig megmaradt tartalék vonalnak.

Balatonvilagos szamitdgépes halozatat 0sszekotottik a helyi haldzattal, és az ottani gépeket integraltuk a
siofoki rendszerbe. Siojut esetében ez mar kordbban megtortént.

Az 0Osszekottetést mikrohullamon valdsitottuk meg. Beruhazas keretében belizemeltink két 0j, nagy
teljesitményd HP ML310 tipusu szervert. Az Uj szerverek belzemelésével egyidoben atalltunk a szerver
szoftverek futtatdsara hasznalt Microsoft Hyper-V virtualizacios technikérdl, a nyitott Proxmox/KVM
technologiara.

A hivatalban, legyen az a székhely telepllési, vagy kirendeltségi épulet, mindenhol biztositott a
munkavégzéshez szikséges technikai feltétel, a megfelelé szoftver és program. Szamos specialis programot,
rendszert hasznalunk, melyek felsorolasa a kiilénbdz0 szervezeti egységek beszamolérészénél talalhatd.
Batran elmondhatjuk, hogy valamennyi munkafolyamat elvégzéséhez rendelkezésre allnak a megfelel6
rendszerek, s6t az informatikai rendszer mindsége és biztonsaga kiemelkeddé az azonos vagy hasonld
hivatalokkal dsszehasonlitva. Emellett az informatika és informatikabiztonsag fejlesztése folyamatos, kiemelt
feladat.

Rendelet elb6készitd, alapitd okiratokkal és belsé szabalyzokkal, szabalyzatokkal 6sszefliqqo feladatok:

Az adott terlleten az érintett osztalyok mellett, illetéleg vellk egyittmiikddve a kabinet tagjai vettek részt a
munkaban.

A kabinet (gyintézbi végezték minden esetben a rendelet-alkotasi tevékenységet — a mas szervezeti egység
altal javasolt vagy el6készitett is.

A hivatal munkajat szabalyz6 belsé szabalyzok mindegyike atdolgozasra, aktualizélasra kerllt, és Uj
szabalyozasra is sor kerdilt.

A Siofoki Kozds Onkormanyzati Hivatal belsé szabalyzatainak listaja

Belsé szabalyzatok megnevezése Feliilvizsgalat Feliilvizsgalat
id6szakai, elvégzéséért
hatarnapjai felelds személy
Tevékenység pénziigyi-szamviteli
szahalyozasa:
Az elgiranyzat és felhasznalasi litemterv Evente 02.15. Kozgazd. ov
Likviditasi terv Evente 02.15. Kozgazd. ov

Szamviteli szabalyzatgytjtemény részeként a

kévetkez6k

Szamviteli politika és egyéb fontosabb eldirasok Jogszabaly Kozgazd. ov
valtozasara tekintettel

Bizonylati szabalyzat bizonylati album Jogszabaly Kdzgazd. ov

valtozasara tekintettel




Szamlarend Jogszabaly Kbzgazd. ov
valtozasara tekintettel
Jogszabaly Kdzgazd. ov
Pénzforgalmi szamla kezelésre vonatkozd valtozasara tekintettel
szabdlyzat
Pénzkezelési szabalyzat hazipénztar kezelési Jogszabaly Kdzgazd. ov
szabalyzat valtozasara tekintettel
Pénzgazdalkodasi jogkdrok gyakorlasara Jogszabaly Kdzgazd. ov
vonatkozé szabalyzata valtozasara tekintettel
Leltarozasi és leltarkészitési szabalyzat Jogszabaly Kézgazd. ov
valtozasara tekintettel
Felesleges vagyontargyak hasznositasanak és Jogszabaly Kézgazd. ov
selejtezésének szabalyzata véltozasara tekintettel
Az eszkdzok és forrasok értékelési szabalyzata Jogszabaly Kdzgazd. ov
valtozasara tekintettel
Bizonylati szabalyzat és bizonylati album Jogszabaly
valtozasara tekint. Kdzgazd. ov
Miikédéshez kapcsolodé6 szabalyzatok:
A vezetékes és radiotelefonok hasznalatanak Jogszabaly Jegyz6 éaltal
szabalyzata valtozasara tekintettel | kijeldlt személy
Reprezentacios kiadasok szabalyzata Jogszabaly Jegyzd altal
valtozasara tekintettel | kijeldlt személy
KikUldetési szabalyzat Jogszabaly Jegyzd altal
valtozasara tekintettel | kijeldlt személy
Alapité okiratok értelem szerint Jegyzd altal
kijelolt személy
SZMSZ - (igyrend értelem szerint Jegyz6 altal
kijelolt személy
Munkakori leirasok értelem szerint Jegyz6 altal
kijelolt személy
Tizvédelmi szabalyzat értelem szerint Jegyz6 altal
kijelolt személy
Munkavédelmi szabalyzat értelem szerint Jegyz6 altal
kijelolt személy
Iratkezelési szabalyzat értelem szerint Jegyz6 altal
kijelolt személy
Kozérdekii adatok megismerésére iranyulé értelem szerint Jegyz6 éaltal
kérelmek intézésének, tovabba a kotelezéen kijelolt személy
kézzéteendd adatok nyilvanossagra hozatalanak
rendjérél szabalyzata
Kdzbeszerzési szabalyzat értelem szerint Jegyz6 altal
kijelolt személy
Bels6 ellendrzés kézikdnyve értelem szerint Jegyz6 altal
kijelolt személy
Bels6 kontroll szabélyzat értelem szerint Jegyz6 altal
kijelolt személy
A Polgarmesteri és Jegyzdi utasitasok
1/2008.sz. Egydttes utasitas értelem szerint Jegyz6 altal
A képviseld-testiilet és a bizottsagok elé kertild kijelolt személy

eléterjesztések elékészitésének, leadasanak és
kezelésének rendjérél




2/2008. sz. Jegyzdi utasitas a Siéfoki értelem szerint Jegyz6 altal
Polgarmesteri Hivatal kdztisztviselbi kijel6lt személy
vagyonnyilatkozatai kezelésének szabalyzata

1/2009. sz. Polgarmesteri értelem szerint Jegyzd altal
utasitas a hivatali személygépkocsik kijelolt személy
igénybevételérdl, a magan gépkocsik belfdldi

hivatalos kikuldetés alkalmaval tortén

hasznalatardl

1/2012.sz. Jegyzéi utasitas A Polgarmesteri értelem szerint Jegyzd altal
Hivatal Egységes Kozszolgalati Szabalyzata kijelolt személy
2/2012. szamu utasitas 2012.évi a Polgarmesteri értelem szerint Jegyzd altal
Hivatalban a munkavallalék (Koztisztviseldk, kijelolt személy
ugykezeldk, a gondoksag munkavallaléi) altal

valaszthat6 természetbeni juttatésok fajtai,

mértéke, kifizetés rendjének és mddjanak

szabalyozasarol (cafetéria szabalyzat 2012)

3/2012. sz. utasitas a Polgarmesteri Hivatal értelem szerint Jegyzd altal
éplletében a dohanyzas szamara kijeldlt hely és kijelolt személy
annak igénybevételének szabalyozasardl

4/2012. szamu utasitasa Sitfok Varos értelem szerint Jegyz6 altal
Onkormanyzata valamint Si6fok Varos kijelolt személy
Polgarmesteri Hivatala altal kotott szerz6dések

atcedalasaval kapcsolatos feladatokrol

5/2011.szdm0 utasitas a Polgarmesteri Hivatalban | értelem szerint Jegyzd altal

a munkavallalok ( koztisztvisel6k, tgykezeldk, kijelolt személy
munkavallalék) munkaidejérdl, a munkaidd

nyilvantartasarol és a Hivatalban tartozkodas

szabalyozasard|

1/2013.sz. utasitas 2013. évben a Si6fok Varos értelem szerint Jegyz6 altal
Onkormanyzata Intézményeiben dolgozo, kijelolt személy
kézalkalmazottak altal valaszthaté természetbeni

juttatasok fajtai, mértéke, kifizetése rendjének és

maédjanak szabalyozasérdl (cafetéria szabalyzat

2013)

1/2013.szamu utasitas 2013. évben a értelem szerint Jegyz6 altal
Polgérmesteri Hivatalban a munkavallalék kijelolt személy
(kdztisztviseldk, UgykezelOk és egyéb

munkavallaldi

2/2013. szamu utasitas a Siéfoki Kozos értelem szerint Jegyz6 éaltal
Onkormanyzati Hivatal tekintetében az egységes kijelolt személy
megjelenés( hivatali levelezés rendjérél

3/2013. sz. utasitasa értelem szerint Jegyz6 altal

Az el6terjesztések egységes elékészitése, kijelolt személy
szerkesztése céljabol

4/2013.utasitasa 2013. évben a Siéfoki Koz6s értelem szerint Jegyz6 altal
Onkormanyzati Hivatalban a munkavallalok kijelolt személy
(kdztisztviseldk, igykezelOk és egyéb

munkavallaléi )altal valaszthat6 természetbeni

juttatasok fajtai, mértéke, kifizetése rendjének és

maédjanak szabalyozasardl (cafetéria szabalyzat

2013.)

6/2013. szamu utasitasa értelem szerint Jegyz6 altal

a Siofoki Kozés Onkormanyzati Hivatal kijelolt személy
szamitastechnikai katasztrofa-elharitasi terverdl

7/2013. szamu utasitasa értelem szerint Jegyz6 altal

a Siofoki Kozos Onkormanyzati Hivatalban a kijel6lt személy

személyes adatokhoz és informéaciokhoz vald
hozzaférési jogosultsagokrol
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5/2013. szam( utasitas értelem szerint Jegyzd altal
a Siofoki K&zds Onkormanyzati Hivatal informatikai kijel6lt személy
biztonsagi szabalyzatardl (IBSZ)

A Sisfok Varos Onkormanyzata Képviseld-testilletének onkormanyzati rendeletalkotasa és hatarozatai
elbkészitésekent 206 esetben vettek részt a kolleégak.
A 206-b6l 53 db volt a rendelet, mely szamban benne van az Uj, illetve a modositott rendeletek szama is.

SIOFOK VAROS ONK. KEPVISELO-TESTULETE
2013. évi Ulései
Inapirendek szama, dontések szama: ezen belil hatarozatok és rendeletek, rendeleteken belil médositd

rendeletek)
napirendek szama hat.szdma rend.szama  mad.rend.
e 2013. januér 17. (rk.Ulés) 2 2 - -
e 2013. januar 24. 23 23 2 2
e 2013. februar 20. (rk.ulés) 1 1 - -
o 2013.februar 28. 32 24 9 5
e 2013. marcius 28. 17 12 5 2
e 2013 aprilis 17.(rk.0lés) 1 1 - -
e 2013. aprilis 25. 21 15 7 6
o 2013. majus 22.(rk.ulés) 3 1 1 1
e 2013.majus 30. 20 17 4 4
e 2013.julius 04. 32 27 5 5
e 2013.julius 30. 1 1 - -
e 2013. augusztus 21.(rk.lés) 4 4 - -
o 2013. szeptember 12.(rk.ilés) 10 8 1 -
o 2013. szeptember 26. 29 26 2 2
o 2013. oktdber 07.(rk.ilés) 3 3 - -
e 2013. november 14. 24 19 4 2
e 2013. december 12. 33 22 13 8

206 51 37
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80

M napirendek szdma

M hatdrozatok szama

M rendeletek szama

2013. évben dsszesen 17-szer Ulésezett a képviseld-testilet.

Bizottsagi dontések szama:

- Pénzlgyi és Tulajdonosi Bizottsag:
- Nemzeti Er6forras Bizottsag:

- Varosfejlesztési és Kornyezetvédelmi Bizottsag:
- ldegenforgalmi és Rendészeti Bizottsag:
- Osszeférhetetlenségi és Etikai Bizottsag:

160,

26,

34,
20,

1

Alapité okiratokkal dsszefiiggd feladatok voltak a 2013-s év érintett id6szakaban:

Siéfoki KOH Alapité Okirata

Siofok:3/2013. (1. 24.)
Sigjut: 7/2013. (1. 31.)
Balatonvilagos: 26/2013. (1. 28.)
Hatalyos: 2013. marcius 1-jétél.

Siéfoki KOH Alapité Okiratanak
modositasa

Siofok: 49/2013. (I1. 28.)

Siojut: 12/2013. (1I. 28.)
Balatonvilagos: 88/2013. (II. 28.)
Hatalyos: 2013. marcius 1-jétdl

Siésok Varos Ovodaja és
Bolcsddéje Alapité Okiratanak
mddositasai

32/2013. (II. 28.)

Hatalyos: 2013. marcius 1-jétdl
144/2013. (IX. 26.)

Hatalyos: 2013. oktober 1-jétél

Gondozasi Kozpont Alapito
Okirata

159/2013. (IX. 26.)
Hatalyos: 2013. oktober 1-jétél
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Iktato:

Az iktatas a hivatali munka alap pillére, minden gy iktatasra kell, hogy keruljon. Az alkalmazott iktatd program
megfelel az elvarasoknak és rendelkezik mindennemi tanusitvannyal.

Az iktatasi szabalyzat 2013. évben a Siofoki KOH megalakulasa kovetkeztében ujra elkészitésre keriilt, amit a
levéltar jovahagyott. Jovahagyast kovetben az iktatast végz6 dolgozok megismerték tartalmat és a szerint
vegzik tevékenységiket. Az internet alapon miikodé programnak koszonhetéen a Balatonvilagosi Kirendeltség
maga intézi iktatasat.

Az iktatéban 4 6 dolgozik, melyek kozul egy f6 az év teljes idGszakaban tovabbi feladatokat is ellatott.
Problémat inkabb az irattarak — nem az atmeneti irattarak az épuletben — befogadoképessége jelentette, fGleg
az év elso felében, de ezt a problémat sikertilt megoldani.

Feladatukhoz tartozik még a selejtezések elvégzése (jegyzékonyv készitése, Levéltarral torténd
engedélyeztetése), mely folyamatosan torténik. A napi teendék ellatasa mellett jelenleg is folyik az atfogé
iratselejtezés és a mar korabban bedobozolt iratok un. ,tomoritése”. A kilsd éplletekben lévé irattarakban
folyamatosan torténik az archivald dobozok por— és szennyez6désmentesitése, a levéltarba valo
elszéllitatasa, az eléirasoknak megfeleléen.

A Hivatal ezen részlegén torténik a beérkezd ajanlott és sima postai levél-, illetve csomagklldemények
atvétele, szelektalasa. Ide kerlinek a postarol a kikuldott levelek visszaigazolasai, a tértivevények, amelyeket
szintén az itt dolgozok tovabbitanak az osztalyok részére.

A kovetkezd tablazat mutatia a 2013. évben iktatasra kerllt Ugyek szamat, melyben nem szerepel
Balatonvilagos Kirendeltség iktatasi szama, mivel a kirendeltség ugyanabba az iktatasi rendszerbe, de kilon
iktat, igy a kirendeltség beszamolo részénél tekintheté meg az adott adatsor.

Szervezeti egység Polgarmesteri Hivatal Polgarmesteri Hivatal ~ |Siefoki K6zis Onkormanyzati Hivatal  |Si6foki Kzbs Onkormanyzati Hivatal
Foszam: Aszam: Foszam: Aszam:

Jegyzd 59 359 85 497
Agyezd i 66 1 1
Kabinet 541 1528 640 1853
Belsd ellendrzés 9 9 11 1
Beruhdzasi és lizemeltetési oszély 976 2329 141 4525
Hatdsagi oszialy-épitéshatosi csop. 1021 217 1221 3408
Kozerilletfellgyelet 180 585 492 1353
Hatdsagi oszialigazgatési csop. 331 5224 a1 6718
Kozgazdasagi oszt Pénzigyi s gazd. csop. 486 819 455 1013
Kbzgazdaségi oszt. Adohiv. 4066 5762 4219 6328
Sidjut 190 254 23 289
Ossz: 10989 19052 12605 25996
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Sidjut Balatonvilagos Siofok
(marcius 1. utan)
Postazo:

Az osztalyok altal kiklldend6 levelek, csomagok, gyorspostai és kilfoldi kildemények is itt kerlilnek
nyilvantartasba vételre. Két f0 latta el ezt a feladatot az értékelt idészakban, mely telies mértékben elegendd
volt. Egy tervezett, sorra kertil§ postazési rendszerfejlesztés alkalméval még racionalizalhato hivatalon bellil a
tevékenység.

Kiilonds figyelmet igényel az Adohivatal témeges levélkiildése (napi 500-1.000 darabot is meghaladé tétel),
februarban a tajékoztatd levelek, illetve a augusztusban értesiték és oktdberben felszolitasok.
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Az ligyfélszolqalat:

Kiemelten kezelt terllet az ugyfélszolgalat, mely az Ugyfél-orientéltsagu, allandd mikodése mellett a
jelentkezd igényeknek megfeleléen egy atgondolt, de folyamatos valtozason megy keresztll, annak
érdekében, hogy a kézigazgatas egyik alapfunkcidjat betlthesse a hivatal.

2013. januar elsejétdl bevezetésre kerilt Ugyfélszolgalat j6 dontés volt, mely megfelelé munka beosztéssal és
létszadmmal kertilt kialakitasra. Sokat segit a szolgalat mind az Ugyfeleknek, mind az osztalyoknak egyarant.
Leterheltségiik allandé, feladatukhoz tlrelem és precizitas szikséges.

Két kolléga végezte az altalanos ligyfélszolgalati feladatokat, heti valtasban.
Fébb feladataik a kovetkezék voltak:
- az Ugyiratok felvitele az iktatdban naponta
- a beiktatott gyiratok lehozatala, valamint munkakonyvbe torténd beirasa,
- Ugyfelek altal beadott iratok atvétele, lepecsételése,
- biroséag, konyvtar, kulturalis kozpont altal beadott iratok atvétele, lepecsételése,
- szocialis UgyintézOk részére a tértivevények Ugyirathoz torténd megkeresése, hozzatlzése és
joger6zése,
- Ugyfelek tajékoztatasa,
- Ugyfélszolgalaton Iévd lgyintézéknél leadott Ugyiratok atvétele, pecsételése naponta 2 alkalommal,
- Osszegydjtott iratokat munkaid6 végeén torténd atadasa a jegyz6i titkarsagon.

Ezen felul minden Ugykategoridban — ado, épités, varostizemeltetés stb. — miikodik az ugyfélszolgalat, az
ugyintézék folyamatosan valtjak egymast. Ezaltal megvalosul az (gyfelek folyamatos kiszolgalasa,
ugyanakkor a nem Ugyfélszolgalati teenddket ellaté munkatarsak az irasbeli, helyszini munkajukat tudjak
zavartalanul végezni.

Az nem mértiik pontosan, hogy milyen mennyiségii Ggy ment keresztiil az ligyfélszolgalaton, de egyértelm,
hogy szikséges ezen terilet megtartasa, bizonyos részben fejlesztése.

b.) Hatésagi Osztaly

Az értékelt idészakot tekintve az dnkorményzati hivatal tobb fontos szervezeti valtozason ment keresztl.
2013. januar elsejétdl megalakitasra kerilt a Hatosagi osztaly, mely két csoportbol all. A Hatdsagi osztaly a
meghatarozott hatas- és feladatkdrok szerint eredményesen elfoglalta helyét a hivatal rendszerében.

A személyi, targyi és anyagi feltételek rendelkezésre éllnak a megfeleld és elvart szinvonall
munkavégzéshez.

Sok Uj kolléga érkezett az osztalyhoz, mind az Igazgatasi csoporthoz, mind az Epitéshatésagi csoporthoz, az
osztaly vezetbje is 2013. februarjaban kerllt az osztaly élére.

Komoly hangsulyt kellett fektetni az 0j kollégak szakmai ismeretének megfelelé szintre hozaséra, az
elvarasoknak valé megfelelés elérésére. Voltak kollégak, akik hamar magukéva tudték tenni és megértették a
vezetli elvarasokat, voltak, akiknek ehhez tobb id6 kell. Alap kdvetelmény a jogszabalyoknak megfeleld
munkavégzés, de emellett az tigyfélkdzpontu, és a varos hosszutavu torekvéseit is szem el6tt tarté eljaras.
Vannak olyan munkatarsak, akik esetében nagyobb odafigyelést és kontrollt igényelt ez a teriilet.

Elsésorban nem is a szakmai tudas, vagy a jogszabalyi megfelelés jelentett néhany munkatarsnal problémat,
hanem a mai kornak a kozigazgatassal szemben tédmasztott kdvetelményei megértése és az e
kdvetelményeknek vald megfelelés. Az ilyen esetekben kellett a dolgozdkkal személy szerint elbeszélgetni.
Sok id6t vett igénybe az is, hogy a jarasi hivatalok valamint az 6nkormanyzati hivatal feladat- és hataskorét
pontositsuk és Osszeegyeztessiik, szdmos esetben elkllonitsiik, hogy melyik gy kinek a hataskorébe
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tartozik. A jogszabalyok tobbségében konkrétan rogzitik a hataskoroket, de voltak kezdetben még olyan
terlletek, melyek esetében nem volt egyértelm( a szabalyozas.

A kozigazgatasban régebb 6ta dolgozdknal tobbszor eléfordult az Ggyintézés egyszerlibb, ,igy szoktuk”
maddja, mely esetekben a vezetdi beavatkozas szukségessé valt.

Az értékelt évben voltak olyan Ugyek, melyekben egy adott ligyintéz6 szakmai vagy eljarasjogi hibat kovetett
el, de ezek mindegyikét javitottuk, és a megfeleld kovetkeztetéseket levontuk.

Epitéshatéségi Csoport:

2013. januér 1-vel az épitési hatdsagot érintden jelentds valtozasok torténtek, megvaltozott a jogszabalyi
kornyezet, valtozas allt be hataskor és illetekesség vonatkozasaban.

Els6foku altalanos epitéshatdsagi jogkor a jarasszekhely telepilés onkormanyzatanak jegyzéhez kerdlt, igy
2013. 01. 01-t6l Siofok Varos — Siofoki KOH 03.01-t6 — Jegyzbjéhez 24 telepllés tartozik a korabbi 9
telepliléssel szemben. Igaz, az épitésfeliigyeleti jogkor a jarasi hivatalokhoz keriilt, de dsszességében a
munka mennyisége nem valtozott.

Fébb feladatok: az elvi épitési, az épitési, a hasznalatbavételi és fennmaradasi, tovabba az ezekkel
osszeflggb ellendrzési és kotelezési eljarasok lefolytatasa, illetve tgyek kivizsgalasa, valamint az épitéstgyi
birsag kiszabasa és annak behajtasa.

A szakhat6sagi kozremikodés jellemzéen a foldhivatal altal folytatott telekalakitasi engedélyezési és a
kereskedelmi hatdsagi engedélyezési eljaras korébe tartozd, az Uzletek mikodési engedélyezési eljarasaiban
tortént

A csoport gondoskodik az épitésigyi nyilvantartasok vezetésérél, hatosagi statisztikak készitésérdl és az
adatszolgaltatasrol.

Mindemellett vezette az épitésigyi hatésagi feladatkdrbe utalt és egyre bévild adattartalmi egyéb
nyilvantartasokat, igy a felvonok felilvizsgalati jegyz6konyveit, a dontések nyilvantartasat és az épitmény
nyilvantartast.

A csoport kozremiikodik a helyi rendeletek el6készitésében, a feladatkoreit érinté kérdésekben.

A szakmai jogszabalyokban folyamatos valtozas zajlik. Kevésbé vagy akar jelentds mertékben is modosultak a
szakagi jogszabalyok, igy 2013-ban pl. - a teljesség igénye nélkil — Etv. 9, Btv. 2, OTEK 3, a jan. 1-tdl
hatalyos eljarasi rendelet 11, kivitelezési rendelet 5 alkalommal. Az ellatott telepllések kozil tébbnek a
szabalyozasi terve is modosult

Lényeges modosulas, hogy megvaltoztak az eljarasi szabalyok, az engedélyezeési eljarasok soran attértlink az
elektronikus (igyintézésre az ETDR alkalmazasaval. Az (j rendszer az év elsé 5 hénapjaban sorozatos
leallasokkal és gyakori hibakkal mikodott, megndvelte az egy-egy Ugy intézésére szukséges idétartamot. Az
év masodik feleben mar hatarozattan javuld tendencia volt tapasztalhato, de a rendszer még mindig nem
alkalmas az eljaras gyorsitasara, mivel még nem mikodnek ilyen funkcidi. Pl. nincs 0sszekottetése az
ingatlan-nyilvantartassal, nem végzi el a hatosagi statisztikai adatszolgaltatast, nem mikodik az automatikus
postazas, iratmintakat, sablonokat sajat magunknak kellett (kell) Iétrehozni stb.

Kiemelten fontos, hogy az ligyintézési hataridd jan. 1-t6l radikalisan lecskkent, a korabbi 60 ill. 30 naprol
altaldban 10, 15 napra. A sziikre szabott idén belll a hatdrnapokat igen nehéz tartani, féleg akkor, ha az
ugyintéz6 nem tudott még atalini az Uj rendszerre és az uj, temposabb, sokszor leterheltebb munkaitemre.
Voltak olyan id6szakai az évnek, amikor egy-egy Ugyintézlre jelentésebb mennyiségl Ugy jutott, mely
kdvetkeztében el6fordult hatéridd tullépés. E mellet, vannak olyan anomalidk az uj rendszerben, melyek
feloldast igényelnek (pl: ha az épitési engedélynél nincs hianypdtiasra szikség vagy a ,normal” hasznalat
tudomasul vetelnél a helyszini szemle szabalyszer(i meghivassal mar hataridd tullepést eredmenyezhet).

Azt ki kell jelenteni, hogy a Siéfoki KOH Jegyzéjéhez, mint altalanos elséfoku épitéshatosagi jogkor
gyakorl6jahoz tartoz6 24 telepllés nem az orszagos atlaghoz tartoz6 sem az ugyek szamat, sem horderejét
tekintve.

Az igyeket 2013-ban 6 0 teljes és 1 f6 4 dras munkaidejii tovabba 1 f6 csoportvezetd intézte.
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Az igyiratforgalom jelents, melyet objektiv adatok is alatamasztanak. Az Orszagos Epitésiigyi Nyilvantartas
(OENY) adatai szerint az ETDR-ben kezdeményezett eljarasok szama a megyében hatdsagunknal a
legnagyobb szamu. Nevesitve (az ETDR adatai szerint) 2013-ban a hatésagunk:
- Bsszes ETRD eljarasa 960 db
- Bsszes ETDR irata kb. 4000 db ( az értéket nem jan. 2-an hanem 6-n lett lekérve, ezért nem teljesen
pontos érték, de néhany db lehet a maximalis eltérés ).

Az elektronikus rendszeren kivil is jelentés szamu Ugy és irat keletkezik, mint pl. szakhatosagi eljarasok,
jogsegeély NAV és végrehajtd részére, altalanos tajékoztatasok, hazszam megallapitasok és igazolasok
Az (gyiratok szdma az iktatdprogramunk szerint alabbiak szerint alakult:

- 0sszes fdszamos iktatas: 1816 db
- 0sszes alszamos iktatas: 4287 db
minddsszesen: 6103 db.

Néhany tovabbi jellemz6 adat:

- épitési engedelyek szama: 303 db
- hasznalatbaveételi engedély és nyilvantartasba vétel: 311 db
- kotelezések: 131 db
- végzések: 1010 db
- szakhatosagi allasfoglalasok: 74 db

2013. évben masodfoku eljaras 21 db volt - mely a meghozott dontésekhez képest nem egy nagy arany, de a
helybenhagy6d dontések szama aranyaban kevés, mely az tovabbi feladat elé allitjia a vezet6t és az
ugyintézéket:

- T esetben hagyta helyben az elséfoku dontést a masodfok,

- 10 esethen megsemmisitd és Uj eljarasra utasitd

- 1 esetben megsemmisitd és megszlntetd

- 1 esetben megvaltoztatd

hatérozat szlletett,
- 2 esetben még folyamatban van az eljaras.

A mésodfoku eljarasok sorén hozott dontések azt mutatjék, hogy nagyobb hangsulyt kell fektetni a dontések
megalapozottsagara szakmai, de féképpen eljarasjogi szempontbol.

Az gyintézOk leterheltsége — a megyében miikodé hatésagokhoz kepest — igen nagymeértéki, mely azt erésiti
meg, hogy egy Uj munkamegosztas illetve elosztas bevezetésére van szlkség.

Jelen allas szerint nem tartom indokoltnak a létszam bovitését, mivel annak szakmai indokat nem latom,
tovabba az esetleges tovabbi jogszabalyi valtozasok lehetésége miatt célszerlinek tartom a kivarast. Ha a
hataskorok valtozatlanok maradnak és az Uj munkamegosztas, munkaszervezés sem hozza meg vart
eredmény, akkor érdemes az épitéshatdsag helyzetét majd ismét attekinteni.

Az (igyfélfogadas / Ugyfélszolgélat rendje is Uj a korabbihoz képest. Ez az irodai el6készitd és érdemi munkat
megkdnnyiti — az ligyfelek méar csak telefonon kereshetik meg az ligyintézét, személyesen nem. Az ligyintéz6k
altal az tigyfélszolgalaton toltott idd azonban igen jelentds (munkanapjai hatoda) melyen érdemi (igyintézésre
a még mindig jelentbés sz&mu személyes érdekl6dd miatt nem, vagy csak igen minimalis mértékben nyilik
lehetdség. Viszont igy nem minden nap kell az tgyintézének Ugyfeleket fogadnia, mint ahogy az régebben
kialakult gyakorlat volt. A munkaszervezés Ujragondolasa soran ezt is figyelembe kell venni.

A helyszini szemlékre forditando id6 a megndvekedett tavolsagok miatt is jelentésen nétt, pedig igyekszink
céliranyosan, lehetéség szerint az Utvonalra esé minden helyszint megtekinteni, hogy a parhuzamos bejarast
elkerdljuk.
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A csoport eszkozellatottsaga 2013-ban nem valtozott, igen jonak tekinthetd. Ezen terlleten a lehetséges
fejlesztés, hogy az Ugyintéz6k az irodajukban 2 monitorral rendelkezzenek. Ez igen meggyorsitana
munkajukat, az ETDR adta lehetéségeket igy lehetne sokkal jobban kihasznalni, hiszen egyszerre lehetne a
csatolt terviapokat és a dokumentumokat kezelni, tanulmanyozni.

2013. évben a hatdsag illetékbeszedési gyakorlatat a NAV, a Takarnet rendszer hasznalatat pedig a
foldhivatal munkatarsai ellendrizték, hibat vagy mulasztast nem allapitottak meg.

Az épitéshatosagi csoport mikodése szempontjabdl fontos, hogy noveljuk az Ugyfelek elégedettségét, a
munkatarsak jo munkahelyi kzérzetét és szakmai sikerességét. Segiteni kell a kapcsolatrendszer erésddését
a kozos dnkorméanyzati hivatal tobbi szervezeti egységével.

lgazgatasi csoport

Létszam: 9 f6

Az lgazgatasi csoport elsédlegesen a jegyzéi hataskorbe utalt kdzigazgatasi hatosagi feladatokat latja el. Ezen
kivUl intézi a birtokvitas, anyakonyvi, hagyatéki, hirdetményi és Siéfok kartyaval dsszefliggb Ugyeket.

A csoport szerteagazo feladatokat lat el. Munkajat kettésség jellemzi: a tomegesen eléforduld Ggyek, mint pl.:
szocialis tamogatasi és segélyezési ligyek, az anyakonyvi ugyek, illetve az atfogd szakmai tudast igényl6
ugyek, mint pl.: allampolgarsagi tgyek, vagy birtokvitas eljarasok intézése.

Az igazgatasi csoport szocidlis igazgatasi Ugyekkel dsszefiggb feladatait a szocialis igazgatasrél és szocialis
ellatasokrol szolo torvény, a gyermekek veédelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szol6 torvény, valamint ezek
végrehajtasi rendeletei hatarozzak meg. Siofok Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete e jogszabalyok
felhatalmazésa alapjan alkotott Onkormanyzati rendeletekben hatarozza meg a Sioéfokon nyuijtott
tamogatasokat és azok jogosultsagi feltételeit.

Az lgazgatasi Csoport a koltségvetésben jovahagyott eléirdnyzat terhére és a hatélyos jogszabalyi eldirasok
alapjan allapitja meg az ellatdsokat és azok mértékeét.

A csoport részt vesz helyi rendeletek el6készitésében a feladatkoreit érinté kérdésekben.

Az egész csoportnak nagy feladatot és leterhelést jelentett — kilondsen az év elsé felében — a jarashoz
atkerUlt kollégak Ugyiratainak kezelése, folyamatban 1évé eljarasaik lefolytatasa. Ezt a feladatot megitélésem
alapjan jol hajtottak végre a csoport dolgozdi. Kulonosen fontos és elismerésre méltd ez, annak a tikrében,
hogy az Ugyintéz6k ligyfélfogadasi iddben allnak a lakossag szolgalatara, azon tul a hattérmunkakat végzik,
valamint a hataridés tgyiratokat dolgozzak fel.

Szocilis igazgatas:

A szocialis igazgatas teriletén dolgozo kollégak korében az értékelt évben tobb személy esetében volt
valtozas. A jarasi hivatalok mikodésével elvitt feladatok miatt Iétszam is elvonasra kerlilt. Nagyon hamar
kiderult azonban, hogy a feladat elvonaséval nem volt aranyos a létszam elvonés. Az allandd leterhelés miatt
csoporton beliil plusz egy f6 keriilt erre a terlletre atcsoportositasra, igy dsszesen 3 f6 végezte a munkat.

Az induldé munkatarsak személye még év kdzben is valtozott, egy kollégand varanddssaga miatt.

Feladataik:
A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szdld tobbszor modositott 1993. évi Ill. torvény (a
tovabbiakban: Szt.) alapjan.

Aktiv koruak ellatdsa ezen belll foglalkoztatast helyettesitd tamogatas, rendszeres szocialis segély,
egészségkarosodasra tekintettel nyujtott rendszeres szocialis segély tgyintézése, amely, Szt. 33 - 37/C. §-a
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alapjan nyujtott ellatas, mely a hatranyos munkaeré-piaci helyzetl aktiv koru személyek és csaladjuk részére
nyujt thmogatast.
Tovabbra is igen magas telepiilésiinkdn az aktiv kori nem foglalkoztatottak segélyében részesulék szama.

Lakasfenntartasi tamogatas az Szt. 38. §-39. §-a alapjan nyujtott elldtas, mely lakasfenntartasi tdmogatas a
szocialisan raszorult személyeknek, csaladoknak az altaluk lakott lakas vagy nem lakas céljara szolgald
helyiség fenntartasaval kapcsolatos rendszeres kiadasaik viseléséhez nyujtott hozzajarulas.

Kbzgyogyellatas, az Szt. 49-53. §, alapjan nyujtott természetbeni ellatés, azon szocialisan raszorult személy
részére az egészségi allapot meglrzéséhez és helyreallitasahoz kapcsolddd kiadasainak csokkentésére
kdzgydgyellatasi igazolvany kiallitasat kérelmezik.

2013. janudr 1. napjatol a méltanyossagi kozgyogyellatasra valo jogosultsag maradt jegyzéi hataskorben.

Koztemetés az Szt. 48. §-a alapjan nyujtott ellatas, melynek alapjan halaleset helye szerint illetékes telepilési
onkorményzatnak kell gondoskodni annak a vagyontalan személynek az eltemettetésérél, akinek nincs, vagy
nem lelheté fel hozzatartozoja.

A Siéfok Varos Onkormanyzata 4ltal biztositott szocilis és gyermekvédelmi ellatasokrdl, a bolcsédés koru
gyermeket nevel6 csaladok tamogatasardl, valamint a szocialis igazgatasrol szolo Siofok Varos
Onkormanyzata Képviselé-testiletének 12/2013. (IV. 02.) szdmu rendeletében (a tovabbiakban: Rendelet)
meghatarozott feltételek alapjan nyujtott ellatasok

Atmeneti segély azon személyek részére, aki létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriiltek,
valamint idészakosan vagy tartosan létfenntartasi gondokkal kiizdenek.

Gyermekintézményekben megallapitott étkezési téritési dijhoz vald hozzajérulas, mely 50%-os tdmogatast
jelent a kérelmezd gyermeke(i) részére.

Temetési segély, a Rendeletben meghatarozottak szerint.

Rendkivili gyermekvédelmi tdmogatds, a gyermekek létfenntartasat veszélyeztetd élethelyzet elharitasara.
Els6sorban azon gyermekek részére, akiknek ellatasarol csaladja mas modon nem tud gondoskodni, illetve
alkalmankeént jelentkez0 tobbletkiaddsok fedezésére, igy kllondsen : az atmeneti és tartds nevelésbe vett
gyermekek csaladjaval valé kapcsolattartasanak elGsegitése, a gyermek nevelésbe vételének megsziintetését
kovetd gyamhivatali visszahelyezés, betegség, iskolaztatas miatt anyagi szikséghelyzet.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény a Gyvt. 19-20/A. §-a alapjan nyuijtott ellatas.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsag megéllapitasanak célja annak igazolasa, hogy
a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult:

- agyermekek védelmérél és a gydmlgyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. tdrvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 148. § (5) bekezdésének a) és b) pontjdban meghatarozott gyermekétkeztetés normativ
kedvezményének (bblcsédés, ovodas és 1-8. évfolyamon nappali rendszeri iskolai oktatasban részt
vevd gyermek utan az intézményi téritési dij 100%-at, egyéb esetben 50%-a).

- a Gyvt. 20/A. C-ban meghatarozott, targyév augusztus és november honapban folydsitandd pénzbeli
tamogatasnak (melynek esetenkénti 6sszege jelenleg gyermekenként 5.800.-Ft, ha augusztus 1. és
november 1. napjan fennall a jogosultsag),

- kildn jogszabalyban meghatéarozott egyéb kedvezményeknek az igénybevételére (pl. ingyen
tankonyv).

Ovodaztatasi tamogatas a Gyvt. 20/C § a alapjan nydijtott tamogatas.

Egyéb feladataik, melyeket el kell még végeznilik:
-19-



— rendszeres ellatasok utalasanak el6készitése a Kozgazdasagi Osztaly részére,

— egeszségbiztositasi jelentés készitése (10 naponta),

— méltanyossagi kozgyogyellatas téritési dijanak utalasénak elékészitése a Kozgazdasagi Osztaly
részeére,

— FOKA adatbazis kezelése,

—  MAK adatbazisbdl adatlekérés,

— felllvizsgalatok figyelemmel kisérése,

— hatérozat mintak készitése,

— jogosulatlanul és rosszhiszemiien felvett ellatasok ugyintézése,

— kapcsolattartas a szolgaltatokkal: adatszolgaltatas, adategyeztetés

—  Winszoc program karbantartasa,

— statisztika készitése, megkeresésre adatszolgaltatas,

— rgyvk, ovtam igénylések, kiértesitések, utalvanyok kiosztasa, elszamolasok ugyintézése augusztus és
november hdnapban dsszesen 1591 jogosult részére,

— Bizottsagos fellebbezések elbterjesztésének elékészitése

A szamok tlikrében a kdvetkezOképpen alakult ezen teriileten a munka 2013. évben:

- aktiv koruak ellatasa: 869  fészam 1680 alszam

- Méltanyossagi kdzgyogyellatas: 53 fészam 132 alszam

- Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, HH, HHH, nyilvantartas adategyeztetés-adatszolgaltatas:
531  fészam 997  alszam

- Ovodaztatasi tamogatas: 16 fészam 31 alszam

- Lakésfenntartasi tdmogatés: 437  fészédm 547  alszdm

- Kdztemetés: 15 f6szam 41 alszam

- Kornyezettanulmanyok tovabbitasa, megkildése megkeresé szervnek:
68 f6szam 122 alszam

Bizottsag hataskorébe tartozd segélyek:

- Temetési segély: 39 fészam 91 alszam
- Atmeneti segély: 77 fészam 95 alszam
- Rendkivlli gyermekvedelmi tamogatas: 0 fészam 0 alszam
- Gyermekintézményekben megallapitott étkezési téritési dij:

57 f6szam 79 alszdm

Kereskedelmi igazgatas:

A kereskedelmi igazgatasi feladatok terlete a varosunk jellege miatt kiemelt szerepet jatszik az igazgatasi
feladatok teriletén.

Feladataikat a kdvetkez6 jogszabalyok eldirasai szerint kell végeznilk:

- a 173/2003. (X.28.) Korm. rendelet alapjan a nem Uzleti célu kdzdsségi, szabadidés szallashely
szolgaltatési engedélyek kiadasa, nyilvantartas vezetése,

- statisztikai adatszolgaltatas,

- a239/2009. (X.20.) Korm. rendelet alapjan szallashely-lzemeltetési engedély kiadasa,

- 57/2013.(11.27.) Korm. rendelet alapjan a telepengedély, illetve a telep létesitésének bejelentése
alapjan gyakorolhaté egyes termel6 és egyes szolgaltatdo tevékenységekrdl torténd bejelentéssel
osszefliggd hatdsagi feladatok intézése,

- 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet alapjan a kereskedelmi tevékenységek végzésével Gsszefliggd
hatosagi feladatok intézése,
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- 23/2011. (lll. 8.) Korm. rendelet a zenés, tancos rendezvények osszefliggd hatdsagi feladatok
intézése
- engedéllyel rendelkez6 szallashelyekrdl nyilvantartas vezetése.

Fontos, hogy ez az a terulet, ahol a 2013. évben minden kolléga uj belépdként kezdte meg tevékenységeét,
els6 idészakban 3 f6, majd egy f6 atcsoportositasra kerllt a szocialis igazgatasi terlletre. Nagy feladatot
jelentett, a szakmai tudas megszerzése mellett, hogy a korabban keletkezett anyagok tekintetében is
aktualizalni kellett az informatikai adatbazisokat, melyet folyamatosan kell végezni is kell.

Ugyiratforgalom:
- Széllashely-tzemeltetési engedély kiadasa, a tevékenység folytatasanak ellendrzése
771 db f6szam 1053 db alszdm
- Nem uzleti célu kozOsségi, szabadidés szallashely szolgaltatas vegzésének bejelentése,a
tevékenység folytatasanak ellendrzése és annak jogkovetkezményei
8 db fészam 18 db alszam
- Telepengedélyezési eljarasok, bejelentés-koteles tevékenységek folytatdsanak bejelentése, a
tevékenységek ellendrzése és annak jogkvetkezményei
37 db fészam 67 db alszdm
- Mikodési engedély koteles kereskedelmi tevékenység folytatasdnak engedélyezése, bejelentés-
kételes kereskedelmi tevékenység folytatdsanak bejelentése , zenés, tancos rendezvények
rendezvénytartasi engedélyezése,adatvaltozasok bejelentése, a tevékenység folytatasanak
ellendrzése és annak jogkovetkezmenyei 572 db fészam 829 db alszam

Ellen6rzések

Kereskedelmi igazgatasi feladatkdrben az elmdlt évben ugyan folyt ugyan ellendrzési tevékenység, de a
tapasztalat azt mutatja, hogy ndvelni kell a szamot és egy — a nyari idegenforgalmi szezonra kiterjedé —
elézetes ellendrzési itemterv elkészitése sziikséges.

Anyakényvvezetok:

Az anyakonyvi, hagyatéki tgyeket és talalt targyak kezelését 2 anyakonyvezetd végezte, mely Iétszam és a
részlkre biztositott eszkdz, felszerelés megfeleld.

Anyakdnyvi igazgatas:

Az anyakonyvi igazgatési szakfeladaton belll a szlletések, halalozasok és a hazassagkotések
anyakonyvezése torténik. Az anyakonyvi igazgatas legtobb feladatat az ligyfelek részére a kiilonbozé tgyeik
intézéséhez kiadott anyakdnyvi kivonatok, illetve mas hatdsagok megkeresésére anyakonyvi masolatok,
hatdsagi bizonyitvanyok elkészitése, iratok, engedélyek az anyakdnyvezetd altal mas hatdésagoktol torténd
beszerzése jelenti.

Az anyakonyvi Ugyintézés egyre szerteagazdbb ismereteket — torténelmi, foldrajzi, nemzetkdzi maganjogi -
kovetel a ndvekvd szamu, nem magyar allampolgar magyarorszagi hdzassagkotése, a magyar allampolgarok
kulféldon torténd anyakdnyvi eseményeinek hazai anyakonyvezése, kilfoldon torténd hazassagkotéshez
tanusitvany kiéllitdsa és az allampolgarsagi tgyek intézése soran. Magasszint(i szamitastechnikai ismereteket
igényel az Anyakényvi Szolgaltatd Alrendszer /ASZA/ lzemeltetése a folyamatosan bovilé felhasznalé
fellletek miatt.

Hagyatéki igazgatas:

Ezen az igazgatasi feladatkoron belll az elhunyt személyek ing6- és ingatlan vagyonanak szdmbavétele,
hagyatéki leltar elkészitése és az orokosok felkutatasa torténik, amely feladat egyre bonyolultabb és
hosszadalmasabb, mivel gyakran neheziti az eredményes munkavégzést a kozvetlen hozzatartoz6 nélkul
elhaltak esetében a vérszerinti 6rokosok felkutatasa.

Hagyaték, leltarel6adoi feladatok ellatdsanal egyre nagyobb gondot jelent, hogy:
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- altalaban megrendilt, gyaszolé hozzatartozdokkal, tgyfelekkel kell kapcsolatot teremteni,

- mar a leltarfelvetelnél a varhato orokosok részérdl megnyilvanulé ellentétek kezelése,

- az utdbbi iddben egyre tobb Ujabb tipusi hagyatékok megjelenése a leltarfelvételek soran, novelve
ezaltal annak bonyolultsagat és idéigényesseget (pl. kulfoldi ingatlan tulajdon, lakasbérlet, zalogjog,
jelzélogjog, ingatlanhoz kapcsolddd vagyonértéki jog, dnkéntes nyugdijpénztari befizetések, praxis
jog, babakdtvény, allampapirok, tdil6 hasznalati jog, stb.)

- hozzatartozok, varhatd orokosok, ingatlanok felkutatasa, azonositasa stb.

szikség esetén biztositasi intézkedések foganatositasa, vagy elutasitasa

Fentiek alapjan megallapithatd, hogy a hagyatéki tigyintézés egyre inkabb igényel jogi ismereteket is, mert
esetenként a hagyatéki tigy birdsagi dontéssel zarul le.

A gyermek, illetbleg a gondnoksag alatt allo személy vagyonat a gyam és a gondnok leltarral veszi at. A leltart
soron kivil a hagyatéki leltarozasra vonatkozd rendelkezések szerint kell elkésziteni. Ezek a leltarak
els6dlegesen helyszini leltarfelvételt igényelnek.

A talalt targyak kezelése
Az eljaras a tulajdonos felkutatasara, a talalt targyak kilencven napig torténd 6rzésére, nyilvantartasara,
kiadasara, értékesitésére, selejtezésére vonatkozik.

Statisztikai szamok:
- Sziletési anyakonyvi kivonatok és mésolatok 591 db
- Hazai anyakonyvezés 10 db
- Néwvéltoztatas 25 db
- Hazassagi névmodositas 70 db
- Anyakonyvi alapirat 18 db
- csaladijogallas 425 db
- jegyzdi engedély felmentésre (hézassaggal dsszefiiggd) 103 db
- sziletés 701 db
- héazassag 137 db
- talalt targyak fészam 34 alszdam 42
- hagyaték f6szam 560 alszam 866
- halotti anyakonyvi kérelmek f6szam 6 alszam 8
- levelezés f6szam 129 alszam 136
- iratok fészam 12 alszam 13
- honositas fészam 31 alszdm 33
- haldleset 641

Hirdetmények kezelése, cimnyilvantartas, adatszolgaltatas - Siofok Kartya liqyintézés, hivatali kapu kezelés:

A hirdetmények nyilvantartasba vétele, helyben szokasos moédon torténd kozzététele (hirdetétablan vald
kifliggesztése), majd a hataridd lejartat kovetben azok visszajuttatasa az illetékes szervhez. A terméfoldre
vonatkozé el6vasarlasi és el6-haszonbérleti szerzédések kifliggesztése és a kdzponti rendszeren kdzzététele.
Hivatali kapu kezelése kiemelt feladat a kdzigazgatasi rendszer 'belsé’ levelezése miatt. Siofok Kartyaval
osszefliggd Ugyintézés egy folyamatos leterhelést jelent, mely egy alkalommal doémping jelleggel jelentkezik
(viragositas).
Ezeket a feladatokat egy f6 latta el az értékelt évben. A munka mennyiségéhez mérten megfeleld ez a
létszam, helyettesités minden terileten csoporton belll megoldott. Technikai felszereltsége megfeleld.
Magasszint(i szamitastechnikai ismereteket igényel, nem csak az Anyakdnyvi Szolgaltaté Alrendszer /ASZA/
Uzemeltetése a folyamatosan bviild felnasznald feliletek miatt, hanem a hivatali kapu és a Siéfok Kartya
ugyintézés miatt is.
2013. évben az adott terileten a kovetkezd szamok keletkeztek:

- hirdetmények 496 db

-22-



- termdéfold hirdetmények 103 db

- cimnyilvantartas karbantartas 154 db
- adatszolgaltatas 63 db
- személyi adatszolgéltatas attétel a jarasnak 4 db
- jogosultsagok igenylés 16 db
- Siofok Kartya Ugyintézés
uj igénylés 885 db
megujitas 377 db

A birtokvédelmi és szabalysértési ligyeket 2013. évben a csoportvezetd végezte. Az eltelt idé azt mutatja,
hogy megoldhato volt a csoportvezetdi feladatok mellett ezen iranyd feladatok végrehajtasa, bar a
birtokvédelmi (igyek szama megemelkedett a megel6z6 évhez képest.

A szabalysértési liqyek

Az Uj 2012. évben kiadott szabalysértési torvény értelmében az altalanos szabalysértési hatdsag a févarosi,
megyei kormanyhivatal (2013. januar 1-t6l a jarasi hivatal), azaz az aprilis 14. utan elkbvetett szabalysértések
tekintetében a jegyz6 hataskore megsz(int.

Jegyzbi hataskorben maradt viszont a korabbi elkdvetések elbiralasa, illetve ezek végrehajtasa is, ugyanis a
252. § (1) bekezdése értelmében az e torvény hatalybalépésekor folyamatban levé szabalysértési eljarasokat
és azok végrehajtasat le kell folytatni, illetve végrehajtani. Eszerint a hatarozatok végrehajtasat a jogerére
emelkedéstdl szamitott 2 éven keresztll meg kell kisérelni. Ebbe a korbe tartozik a birésagok éltal kiszabott
pénzbirsdgok és megallapitott egyéb pénzisszeg végrehajtasa, valamint a rendérség altal kiszabott
szabalysértési birsagot felvaltd kozérdekl munka végrehajtasa is.

Birtokvédelmi (igyek

A jegyzd elétt folyd birtokvédelmi eljaras 1ényege, hogy akit birtokatdl jogellenesen megfosztanak, vagy
birtoklasdban zavarnak, (annak megvaldsulasatol szamitott egy éven belll) gyorsan — a birdsagi eljarastol
lényegesen rovidebb idé alatt és egyszeriibben — az eredeti allapotba kertiljon, azaz visszakapja birtokat,
illetve a zavaras megsziinjon. A birésagi eljarasnal gyorsabb hatarozathozatal, jéval alacsonyabb eljarasi
illeték azt eredményezi, hogy az allampolgarok olyan esetekben is a jegyzéhdz fordulnak, amelyekben a
probléma a jegyz0 el6tti birtokvitas eljarasban nem orvosolhatd (épitésligyi, szomszédjogi vitak, szolgalmi
Ugyek stb.) Bar az eljarasok a kozigazgatasi eljards szabalyai szerint zajlanak, a dontést a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései alapjan hozzuk meg. A hozott hatarozat nem fellebbezéssel tdmadhaté meg,
hanem az ellenérdekd fél ellen kozvetlenll a birdsagon lehet keresetet benyuijtani.

Jellemzben hosszas bizonyitasi eljaras (targyalasok, helyszini szemlék) el6zi meg a dontést, illetve gyakran
kerll sor végrehajtési eljarasra az onkéntes teljesités elmaradasa miatt. Ezekben az esetekben fOként
végrehajtasi birsag kiszabasara vagy karhatalom segitségével torténd vegrehajtasra kerdl sor.

Birtokvédelmi igyek szama 2013. évben Gsszesen 36 db volt, a kdvetkezd dontésekkel.

- elutasitd 13 db birésagon 3 db
- helytadd 9 db birésagon 4 db
- részben helyt add 3 db birésagon 1 db
- birdi eljarasra utasito 5 db
- kérelmét az eljaras soran visszavonta 1 db
- eljaras megszintetd 2 db
- kizéras elfogultsag miatt, mas eljaré hatésag 2 db
- eljaras felfiggesztése ép. hat eljaras jogerds befejezéséig 1 db
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2012. aprilis 15. napjaig elbiralt szabalysértési ligyek végrehajtasa: 119 db, melybdl:
- adosoknal 24 db
- letiltason a munkaltatonal 8 db

- kozérdekd munkan 6
- Ugyészségen el6vezetés jovahagyasara 2 db
- BV-ben il atvaltoztatas miatt 2

db

db

2013. december 31.-ével az eljaras befejezédott 87 ligyben:

- Onkéntes befizetés 10 db
- kozérdekl munkan ledolgozta 15 db
- Bv-ben lellte 3 db
- fogyatékos személy, nem atvaltoztathatd 5 db
- elévilt 49 db
- elévezetés koltsége nem behajthato S db
Hatdséagi bizonyitvany kiallitsa dzvegyi nyugdijhoz: 4 db

c.) Kozgazdasagi Osztaly

A Siofoki Kézos Onkormanyzati Hivatalon beliil a gazdalkodasi feladatokat a jegyzé iranyitasaval a belsé
szervezeti egységek kozremiikddésével a Kozgazdasagi osztaly latja el. A kdzgazdasagi osztaly 2 f6
szakteruletre és ennek megfeleléen két csoportra tagolodik:

o A pénzugyi és gazdalkodasi csoportra s

e Adohivatalra.

A pénziigyi és gazdalkodasi csoport munkajat 2013-ban 20 f6 munkatars kdzremikodésével végezte.

Felelds:

e az dnkormanyzat, a koz0s hivatal és az intézmények gazdasagi feladatainak megvaldsitasaért.
e avagyon hasznalataval, védelmével 6sszefliggd feladatok teljesitéséért

e apénzugyi, szamviteli rend betartasaért

e zavartalan mikodéshez és gazdalkodashoz szikséges likviditas biztositasaért.

Ezen feladatok megvalositasa érdekében a pénzlgyi gazdalkodasi csoportunkon keresztil az alabbi
munkafolyamatokat végeztik az év soran:

elldttuk a koltségvetés tervezésével, az elbiranyzat felhasznalasaval, az eléirdnyzat
maodositasaval kapcsolatos feladatokat,

az onkormanyzat fellgyelete ala tartozd intézmények koltségvetésének tervezési és
eléiranyzat-mddositasi feladatait,

a koltségvetésben megtervezett bevételek beszedésével, a kiadasok teljesitésével
kapcsolatos operativ feladatokat, a pénzgazdalkodassal, a bankszamla vezetéssel, a
pénzellatassal kapcsolatos teenddket,

az Uzemeltetéssel, fenntartassal, mikodtetéssel, a beruhazassal, vagyon hasznélataval és
hasznositasaval kapcsolatos teenddket, tovabba a munkaerdvel val6 gazdalkodas pénzugyi
feladatait,az intézmények vonatkozasaban pedig valamennyi munkaugyi feladatot.

a szamviteli torvénybdl és a koltségvetési szervek szamviteli feladatait szabalyozd
kormanyrendeletbdl adodo feladatokat a kdnyvvezetéssel és beszamolasi kotelezettséggel,
valamint az adatszolgéaltatassal kapcsolatos feladatokat,

a testileti eléterjesztések megalapozott el6készitésével, dontésre vald alternativak
eldkészitésével kapcsolatos feladatokat,
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szervezését, pénzmaradvanyok felilvizsgalatat,
a folyamatba épitett el6zetes és utdlagos vezetdi ellenérzést,
az eszk0zok és vagyon megoérzése, rendeltetésszer(i hasznélat biztositasa és a vagyon
gyarapitasa
a munkafolyamatba épitett belsé ellenérzés kialakitasa és miikddése.
az allami tamogatés igénylés osszedllitasa, elszamolasa (évkozi modositasok rogzitése),
az éves tervezés elékészitéséhez az onkormanyzati és intézményi feladatok attekintése,
bevételi forrasok szambavétele, intézményvezetdkkel, bizottsagokkal valo egyeztetés,
kiadasi és bevételi el6iranyzatok kidolgozasa, finanszirozasi terv készitése az intézmények
elemi koltségvetésének felllvizsgélata, egyeztetése az érdekeltekkel,
elkészitjuk az onkormanyzat koltségvetésének javaslatat (rendelet-tervezet),
a koltségvetési rendelet alapjan nyilvantartast vezetlink az 6nkormanyzat és a felligyelet ala
tartozo intézmények el6iranyzatairdl, intézményenkent, szakfeladat és kiemelt elGiranyzatok
szerinti bontasban,
elldtjuk a gazdalkodas sorén a tervezett bevételek beszedését és a kiadasi eldiranyzatok
felhasznalasat,
gyakoroljuk az ezzel megbizott munkatarsainkon keresztll az operativ gazdalkodasrol kiadott
szabalyozas szerinti érvényesitési hataskort,
végezziikk a hazi pénztar mikodésével kapcsolatos feladatokat, 2013. év soran hazi
pénztarban rogzitett gazdasagi események koltségvetési szervenkeént :

- Siofok Varos Onkormanyzata 435  tétel
- KOH 1.074  tétel
- KKK 94 tétel
- Gondozasi Kdzpont 128  tétel
- BRTKK 9 tétel
- Siofok Varos Ovodaja és Bolcs6déje 182  tétel
- CNO 76 tétel
- Siojut Onkormanyzat 105  tétel

Osszesen: 2.103 tétel

e elvégezziik a bizonylatok konyvelésre vald tadasanak elékészitési munkait

e végezzik az AFA-val kapcsolatos iigyeket, nyilvantartasokat vezetiink, bevallasokat
készitlink,

e végezzik a DBRHOT teljes korii kdnyvelését, koltségvetés, gazdasagi események
rogzitését, beszamold készitését,

e kis- és nagy értéki targyi eszkdzokrdl, valamint a személyi hasznélatra atadott
eszk0zokrdl nyilvantartast vezetlnk.

o elkészitjlik,aktualizaljuk a Szamviteli politkat és a pénzigyi gazdalkodashoz
szikséges szabalyzatokat,

e gondoskodunk a gazdasagi események folyamatos és naprakész nyilvantartasarol, a
szintetikus és analitikus nyilvantartasok egyez6ségérdl,

e SALDO programban elvégeztik a beérkezett szallitdi szamlak konyvelését, 2013.
évben beiktatott szallitoi szamlak koltsegvetési szervekként a kovetkez6 tétel
mennyiség kerult rogzitésre:

- Siofok Varos Onkormanyzata 3.622 tétel
- KOH 1.400 tétel
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- KIKK 689 tétel

- Gondozasi Kdzpont 1.678 tétel
- BRTKK 557 tétel
- Siofok Varos Ovodaja és Bolcsddéje 1.607 tétel
- Si6jut Onkormanyzat 267 tétel

Osszesen: 9.820 tétel

e végezzlk a gazdasagi események szamla kKijelolését, a konyvelési anyagok
szamitogépes feldolgozésat, 2013-ban fékonyvi konyvelésben koltségvetési
szervenként a kovetkez6 mennyiségben keriltek rogzitésre:

- Siofok Varos Onkormanyzata 12.323 tétel
- KOH 3.845 tétel
- KKK 1.888 tétel
- Gondozasi Kdzpont 2.690 tétel
-  BRTKK 1.094 tétel
- Siofok Varos Ovodaja és Bolcsédéje 2.802 tétel
- CNO 186 tétel
- DBRH Onkormanyzati Tarsulas 89 tetel
- Siojut Onkormanyzat 1.289 tétel

Osszesen: 26.206 tétel

e havonta adatot szolgaltatunk a havi pénzforgalom alakuldsarol, negyedévente az
eszkozok és forrasokban bekovetkezett valtozasokrol,

o elkészitjiuk az oOnkormanyzati hivatal gazdalkodasarol szolo beszamolot/féléves,
haromnegyedéves, zarszamadas/,

e megszervezzik az intézmények beszamoloinak elkészitését, elvégezzik a
pénzmaradvany fellilvizsgalatat,

e gondoskodunk az 6nkormanyzati hitelek, kezességvallalasok nyilvantartasardl,

e gondoskodik az Onkormanyzati vagyon nyilvantartdsar6l, a leltarozas
megszervezésérdl és lebonyolitasrol, 2013-ban leltarozasi itemtervnek megfeleléen a
leltarozasi korzetekben elvégeztiik az eszkdzok mennyiségi leltarozasat, a leltarozas
kiértékelése a jogszabalyban és a leltarozasi Utemtervben foglaltak szerint
megtorténik,

e végezzlik a kozcélu foglalkoztatas a kdzmunkaprogrammal kapcsolatos munkalgyi
feladatokat és pénziigyi elszamolasokat.

o vezetjlk a vagyonkataszterrel kapcsolatos nyilvantartasokat,

e 2013 junius végeig ellattuk a Tobbcélu Kistérségi Tarsulas teljes korl pénzigyi és
szamviteli feladatait, majd a megsziinésével kapcsolatos teenddket,

o cellatiuk a CNO és Sisjut Kézség Onkormanyzatanak telies korli pénziigyi és
szamviteli feladatait,

e oktatasi és nevelési intézmények téritési dijanak kiszamléazasa évi kb. 30.000
kibocsatott szamlat jelent, ezentul egyéb szolgaltatasbél, tovabbszamlazashol
adodoan a 2013. évben tovabbi 4.776 szamla kerult kibocsatasra,

A Képviselé-testilet 2012. év végén dontétt a SIOK, mint 6nélldan mikédd koltségvetési szerv
megszuntetésérdl, mivel egyes koznevelési intézmények fenntartdsa az allamhoz kertilt.
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2013-ban megsz(int koltségvetési szerv vagyon elemei bekerlltek az ellendrzést és az egyeztetést kdvetben
az onkormanyzat konyveibe. A kdzgazdasagi osztalyra ennek alapjan tobblet feladatok harultak. Az alébbi
feladatok elvégzése valt sziikségessé:
e kozlzemi dijak tovabbszamlazasa vidéki onkormanyzatoknak,
e vidéki telepiilésekkel &és a MAK-kal a személyi juttatasok elszamolasa,
o siofoki intézmények december havi nem rendszeres személyi juttatdsoknak
kifizetése és elszamolasa,
e 2012. évi normativ elszamolas és intézményi pénzmaradvany elszamolasa
onkormanyzatonként.

A kbzgazdasagi osztaly munkajat, feladatait 2013.-ben ndvelte a Polgarmesteri Hivatal év kdzben, februar 28.-
an torténé megsziinése.

Siofok Varos Képviseld-testilete a 3/2013. (1.24.) szamu Képvisel6-testlleti hatarozataval 2013. marcius 1.-vel
a Siofoki Kozos Onkormanyzati Hivatal 1étrehozasardl dontstt. A Sidfoki KOH Iétrehozasa folytan a jogeléd
Siéfok Varos Polgarmesteri Hivatalat, altalanos jogutddlassal, beolvadassal 2013. februar 28. napjaval
megszintette. A két havi tevékenység utan zard mérlegbeszamold késziilt és a fel nem hasznalt el6iranyzatok
atadasaval elindult a Sidfoki Kozds Onkormanyzati Hivatal gazdalkodasa.

2013.-ban az osztaly kiemelt feladata volt az adéssagkonszolidacidban torténd kdzremiikddés, amely soran a
kepviselO-testilleti hatarozatban elfogadottak szerint megtortént a Tartozasatvallalasi SzerzGdesek
megkotése a Magyar Allam és az (ERSTE,CIB,Volksbank) valamint Siéfok Varos Onkormanyzata kozott. A
Szerz6dések alapjan a MAK 2013.jun.28.-ig 2.932.725.087 Ft-ot fizetett meg esetiinkben a hitelezéknek,
amely a korabbi addssagalloméanyunk 60 %-at jelentette. Az addssagrendezés keretében teljes egészében
atvallalasra keriilt az EUR-ban kibocsatott Siofok Jovéjéért I. kotvény. A konszolidacié utan a Il. kdtvénybdl
644,3 millié Ft, a Fejlesztési hitelekbdl 1,045 milliard Ft, osszességében 1,689 milliard Ft toke és a
visszafizetésig annak a kamata maradt adéssagkeént.

A kotvényekkel kapcsolatban az Erste bank eljarasrendje szerint tovabbi teend6k voltak a részleges
visszavasarlassal, amely a Keller Zrt. kdzrem(kodésével tortént. Szerencsére ezt a munkat 2014-ben is
folytathatjuk, amikor varhatéan 1.629 millié Ft tovabbi hitellink is konszolidalasra kerl.

Nagy kihivas el6tt all a kozgazdasagi osztaly pénzigyi és gazdalkodasi csoportja a 2014. évben. Az
allamhaztartasi szerveket — igy az onkormanyzatokat is - érintd konyvelési és beszamolasi valtozasokat az
allamhéztartds szamvitelérdl szo6l6 4/2013.(1.11.) Korm.rendelet irja el6. Az 0j rendszerre valé felkészité
tovabbképzések soran kiderilt, semmiképpen nem egyszer( és mer6ben Uj szemléletet igényld szisztéma
szerint kell dolgozni,az atéllas feltételei viszont még nincsenek teljes korlien kidolgozva. Még nincs végleges
uj szamlakeret és tovabbi kiegészité modositasok varhatdak,a konyvelési program sem készult még el.

Az unios iranyelvekkel @sszhangban januartdl egyidejileg kétféle szamvitelt kell alkalmazni az
allamhaztartasban. Ezen belll elkilonll a pénzforgalmi alapu koltségvetési és a teljesitményszemiéleti
pénzugyi szamvitel. Az Uj szabalyokra valo atallas érdekében a 2013.-évi éves beszamolén tul, 2014.marcius
31.-ig rendezd mérleget kell elkésziteni.

Adohivatal:

A kozgazdasagi osztaly szervezetén belil ellatia a Képviselé-testilet altal bevezetett helyi addkkal,
talajterhelési dijjal, allamigazgatasi eljarasi illetékkel, gépjarmiadoval kapcsolatos, valamint az egyéb
hataskorébe tartozd adohatésagi feladatokat, melynek keretében végzi:

e az addk megallapitasat, nyilvantartasat, beszedését, behajtasat, ellendrzését,

o adoellendrzési feladatokat lat el

e az adoéhatralékok behajtasa érdekében intézkedéseket hoz,

o méltanyossagi és részletfizetési ligyekben intézkedik.

-27 -



A helyi adokkal kapcsolatos feladatokat addhivatalunk 2013.01.01-t61 15 f6 dolgozo kozremUikodésével latja el.
Feladataink szamanak novekedése és a letszamcsokkentés mellett is a 2013. év eredményes volt az
addhivatalban, ugyanis a Siéfoki K6z0s Onkormanyzati Hivatal Kézgazdasagi Osztaly Adohivatal a 2013-as
évben a helyi adok bevétele tekintetében rekordévet zart. A helyi adok torténetében magasabb bevétellink
még nem volt féként ugy, hogy kdzponti helyi ad6 elvonas is megvaldsult 2013-ban.

I. Feladatainkbol addddan az alabbi munkafolyamatokat végezziik:

El6készitjuk a kozponti adéjogszabaly valtozasokbdl, illetve Képviseld-testiileti dontésbdl eredd helyi
rendeletalkotast, vagy médositasat.

Ezen munkafolyamat altaléban az év utolsé honapjaiban érint bennlinket, mivel az adétorvények valtozasairdl
november hénapban szavaz az Orszaggyllés, de eltérd esetben lehet évkozben is modositas. Minden
esetben figyelembe kell venniink, hogy az évkozi valtoztatds naptari éven beliil nem sulyosbithatja az
addalanyok adédterheit. 2013-ban az dnkormanyzati rendelet (tovabbiakban:Or.) modositasa az épitményadot
érintette, mivel a mentességi feltételeket Uj alapokra helyezte a Képvisel6- testlilet

Az ad6zok részére tajékoztatast nyujtunk kotelezettségiik teljesitésének elésegitése érdekében a
jogszabalyok elbirasairol )

Folyamatos a kapcsolattartas az Ugyfelekkel! Ugyfélfogadas esetén, amely a SZMSZ eléirasai szerint hétfo,
kedd, csutortok és pénteki napokon van személyes kapcsolat keretében torténé tajékoztatast nyujtunk. Az
ugyfélfogadas rendjét a csoportvezetd késziti el elére egy honapra, fél napos beosztasban. Az ligyfélfogadast
a csoport minden tagja bonyolitja. 2013 elétt az adéhivatal dolgozéi specializalddva voltak az egyes helyi adok
vonatkozasaban, amely a kdzpontositott (igyfélfogadas bevezetése el6tt onképzésre dsztonzo6tt bennlinket.
Mire elindult az egypultos tgyfélszolgalat, mindenki felelésséggel tudta vallaini a tajékoztatast mas kolléga
altal kezelt adénemben is. A gyakoribb Ugyfélfogadas bevezetése ellenére sem nétt a személyes megkereseés,
az Ugyfelek inkabb postai uton intézték ligyeiket a 2013-as évben. A telefonos megkeresések szama is
megndvekedett. Ev elején az egyenlegkdzl6 leveleink tajékoztatd részében kiemeljiik az éves valtozasokat,
igy az Ugyfelek postai uton is megkapjak a megfeleld tajékoztatdst. A nyomtatvanyok minden év elején
frissitve vannak a 35/2008.(XI1.31.) PM rendelet valtozasainak megfeleléen. A frissitést és az elektronikus
uton kitolthetd nyomtatvanyok karbantartdsat a Kommunaldata Kft végzi. A nyomtatvanyok és az addhivatal
egyéb elérhetéségei a www.siofok.hu internetes oldalon elérhetéek és letdlthetéek az Ugyfelek szamara.

Biztositjuk és ellendrizziik az addztatast érintd jogszabalyok érvényesitését, a bejelentési,- bevallasi,-
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitését
Megfelelé kommunikéacio, az ugyfelek korrekt, minden kérdést atfogd tajékoztatasa.

Feldolgozzuk a bejelentkezéseket, a valtozas-bejelentéseket, a bevallasokat, a hatésagi
adatszolgaltatas adatait

A munkafolyamat egész évben, az adénemért felelés kollégak altal torténik. Az adénemek karbantartasat az
ONKADO program segitségével, adénemenkénti bontasban végezziik.

Adokivetés soran adomegallapité hatarozatot bocsatunk ki

Minden véltozasrol hatarozatban tajékoztatjuk az lgyfeleket. Adomérték valtozasnal egyszerre nagyobb
szamu hatarozatot kildlnk, éven at adét eléirunk, torllink, méltdnyossagi (fizetési halasztas, részletfizetés,
méltanyossagi torlés) Ugyeket dolgozunk fel, befizetett adot utalunk mésik addszamléra, tulfizetésként
nyilvantartott adét utalunk vissza a befizetének.

Alkalmazzuk az addztatashoz kapcsolodo jogkovetkezményeket, ennek keretében késedelmi potlékot-,
mulasztasi birsagot-, adobirsagot-, tovabba onellenérzési pétiékot szabunk ki
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A bevallasok késedelmes benyujtasa, vagy a bevallasi kotelezettség elmulasztasa végett mulasztasi birsagot,
késedelmi potlékot szabunk ki. Adovizsgélat, becsléssel torténé elbiras soran szintén adobirsag, mulasztasi
birsag és késedelmi p6tiék megfizetésére kételezziik a mulasztét.

Adokotelezettség megallapitasahoz adatokat gyiijtiink, tajékoztatast kériink, a tarsszervezetekkel
kapcsolatot tartunk

Az adatgylijtés torténhet helyszini szemle soran, tarshatdsag megkeresésével, a hivatal masik osztalyanak
megkeresésével. Adatokat gyGjtink a tervtarbdl, a Gispan rendszerbél, a Takarnet rendszerbél.
Rendelkezésunkre all a KEK KH gépjarmi és személyi lakcim nyilvantartd rendszerének hasznalata. A
legtobb esetben folyamatos kapcsolatot tartunk a Foldhivatallal, a Nemzeti Adé- Es Vamhivatallal, a
Nyugdijfolyésitod |gazgatosaggal, az SMKH Megyei Egészségbiztositasi Pénztar Nyilvantartasi Osztalyaval,
rend6rkapitanysagokkal, munkaltatdkkal, bankokkal, bortonokkel informacié kérés végett.

Ellatjuk az add-, a késedelmi potlék-, a birsagtartozas mérséklésével, elengedésével, tovabba a fizetési
konnyités engedélyezésével kapcsolatos feladatokat

Az addzas rendjérdl szolo 2003. évi XClII. torvény lehetéséget ad az adozdknak arra, hogy az addhivatal felé
fizetési konnyitésért folyamodjanak. Ez lehet fizetési halasztas, részletfizetés. A kérelmeket elbiralasa elétt
helyszini szemle altal felvett vagy a bejelentett lakcim szerinti 6nkormanyzati hivatalnal kezdeményezett
kornyezettanulmannyal tdmasztjuk ala. Egy haztartasban lakok jovedelemigazolédsa, koziizemi szamlak és a
havi rezsikoltségekre fizetett 6sszegeket is figyelembe vessziik a végleges dontés alatdmasztasa érdekében.

Adé6- és értékbizonyitvanyt, vagyoni bizonyitvanyt, tovabba hatésagi bizonyitvanyt (nemleges
adodigazolas) allitunk ki az adétartozasrol

Az add és értékbizonyitvany, valamint a vagyoni bizonyitvany kiallitasat egy f6, ingatlan értékbecslé
képesitéssel rendelkez0 kolléga vegzi. Ado és értékbizonyitvanyt 881 esetben adtunk ki, amelyet kérnek
hagyatéki ugyekben, végrehajtasi Ugyekben, gyamhatosagi tigyekben, szocialis otthoni elhelyezéshez ellatas
téritési dij végett, birosagi eljaras céljabdl, felszamolasi ligyekben, Magyar Allamkincstar altal kezdeményezett
ugyekben szocialpolitikai ellatasok vegett, palyazati igyekben pénzintézet kerésére és 4.000 Ft eljarasi illeték
megfizetése utdn maganszemélyek is kérhetik. Az ligyintézési hataridd 8 napos, mely meglehetésen rovid idd
a helyszini szemle lebonyolitasahoz. Hagyatéki, gyamhatosagi tgyekben egyittm(ikddoek az Ugyfelek, de a
végrehajtasoknal lehetetlenség bejutni az ingatlanba, igy marad a ,kils6 szemle”, amely kifejezés minden
esetben felvezetésre keril a kiéllitott értékbizonyitvanyra. Vagyoni bizonyitvanyt az ONKADO nyilvantartas
adatai alapjan 57 esetben adtunk ki. A nulldas adoigazolasért 284 esetben folyamodtak, kiallitasat az
adokonyvelésért felelés kolléga végzi, az ligyintézési hataridd 6 nap. Természetesen az addzoknak rogton
szukséguk van ra, igy Ugyiratszam kérés utan azonnal, vagy a kovetkez0 napra elkészitjlik az igazolasokat.

Az add6zd szamlajanak egyenlegérél és tartozésai utan felszamitott késedelmi pétlékrél évente
tobbszor értesitést adunk ki

Minden évben az évzarasi és évnyitasi munkafeladatok elvégzése utan kikildjik adozdinknak az elsé
értesitést az éves elGirasokrol és az esetleges hatralékokrdl. Ha adémérték valtozas vagy gépjarmiadoban
allomanyvaltozas tortént, akkor minden esetben hivatalos levél formatumban kerlinek postara a hatarozatokat
is tartalmazd kuldemények. A tarsas véllalkozasoknak és az egyéni vallalkozoknak az éves bevallasok
feldolgozésa utan (julius vége-augusztus) egyenlegkdzld levelet klldink, igy mar masodszor értesilnek
aktualis egyenlegukrél. Harmadszorra oktdber végén, november elején kiildjik a fizetési felszélitasokat azon
hatralékosoknak, akik elmulasztottdk az éves fizetési hataridékon belll rendezni adéfizetési kotelezettséguiket.
Egyedi adozdi fizetési felszdlitas kuldése a behajtasi cselekmény megkezdése elétt is torténik.

Ellatjuk az addék és adok modjara behajtandd koztartozasok nyilvantartasaval, kezelésével és
elszamolasaval kapcsolatos feladatokat

Ezen munkakort 1 16 latja el, idénként, amikor egyidejlleg nagyon sok behajtandd koztartozas érkezik a
munkafolyamatba plusz 1 fének rész feladatként még be kell segiteni a munka ellatasa érdekében. Az AVE
Zoldfok Zrt. hulladékgazdalkodasi koztartozas beszedését 3 f0 végzi rész feladatként, nyaral6 és tarsas héaz,
valamint allandé ingatlan bontasban. Bar a behajtasokat torvény rendeli el, kollégaim kdzfeladatot latnak el, a
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bevételek bizonyos szazalékat vagy egészét at kell utalnunk a behajtast kérének, igy az dnkormanyzat csak a
behajtott 0sszeg kis részével rendelkezhet. Mivel az addsok egyre kevesebb tartalékkal rendelkeznek, nincs
olyan ingd vagy ingatlan tulajdonuk, amelyet birésagi végrehajtdval foglaltathatnank, ezért az adok mddjara
torténd behajtas nem hatékony.

Az Uj adozok torzsadatait nyilvantartasba vesszilk és szilkség szerint azokat ellenérizziik, a
torzsadattarat karbantartjuk, az évkozi valtozasokat atvezetjiik

A nyilvantartasba vétel torténik bejelentés, bevallas, megkeresés, felderités, ellendrzés Utjan. A mai napon
adattarunk 57304 azonositdszamot tartalmaz, tehat 57304 ad6zd adatait tartjuk nyilvan.

Az addobeszedési szamlakrél, a pétlék-, a birsag-, az egyéb bevételek-, az idegen bevételek
elszamolasi-, valamint az allamigazgatasi eljarasi illeték beszedési szamlakrél szamlakivonat
nyilvantartast vezetiink

Adoszamlaink kdnyvelését 1 f6 végzi, akinek egyik feladata az ELECTRA banki program kezelése is.

Az informacios szolgaltatas torvényben meghatarozott rendje keretében adatokat osszesitiink és
tovabbitunk

Ezen feladatokat szintén az adokonyvelésért felelés kolléga végzi. Minden honap 10-éig a gépjarmiadoé
bevétel megosztasanak utalasa torténik. Minden negyedév 15-€ig a megosztast alatamaszto bizonylatokat kell
dsszegyliteni és eljuttatni papiralapon a MAK-hoz, valamint az ONEGM rendszert fel kell tdlteni a
gépjarmiiadd megosztasarol. Zarasi munkalatok lebonyolitdsa és adatszolgaltatasa havonta és negyedévente
torténik a pénziigyi és gazdalkodasi csoport és félévente a Magyar Allamkincstar felé. Majus hoban (MAK altal
kuldott idépont) az AURORA rendszer feltoltése a kivetéses adonemekrdl (épitményado, ipariizési ado).
Augusztus hénapban az iparlizési add bevallasok feldolgozasa utan lajstromot készitlink megyei
adatszolgaltatashoz. Marcius honapban tajekoztatjuk a megyét az ado felfliggesztési kérelmek szamarol. Az
Or. valtozasaval kapcsolatos adatszolgaltatas minden év januar 31-éig torténik, az adott évi mértékeket akkor
is jelenteni kell az ONEGM rendszeren keresztiil, ha nem tortént valtozas.

A végrehajtasi eljaras soran végrehajtasi cselekményeket foganatositunk

A kintlévéségek behajtdsa az egyik legnagyobb Kkorlltekintést igényeld feladat. A helyi addhatralékok
behajtasa naprakész konyvelést kivan. Mivel a bank a bizonylatokat 3-4 nap késéssel juttatja el hivatalunkhoz,
ezért a naprakészség csak illuzid. A behajtasok a létszdm helyzetink folytdn nem egy kézben
csoportosulnak, ezért azok nehezen nyomon kovethet6k. Kezdeményeztik a behajtési cselekmények
régzitése rész beépitését az ONKADO programba, amely tobbé-kevésbé meg is valdsult

Mas ad6hatésagoktol érkezett megkeresések és az addztatassal osszefiiggd beadvanyok intézése
Altalaban a Nemzeti Ad- Es Vamhivatal, kormanyhivatalok, valamint mas énkormanyzati adéhatésag keres
meg benninket tarshatdésagi egyuttmikodés, adatszolgaltatas, kornyezettanulmany felvétele vagy belfoldi
gyorssegely keretében torténd intézkedést kérve.

Ellatjuk a talajterhelési dijjal kapcsolatos ado6ztatasi feladatokat

A 2013-as évben 427 db bevallas kerilt kikildésre a DRV ZRT adatszolgaltatasa alapjan. A kikildott
bevallasokbdl 265 db érkezett vissza hivatalunkhoz, amely esetekben az elGiras megtortént.

Gondoskodunk az adotitokra vonatkoz6 szabalyok érvényesiilésérdl, ellatjuk az adotitok iranti
megkeresésekkel osszefliggésben az adatszolgaltatasi feladatokat.

Tarshatésagok megkeresése alapjan adatokat szolgaltatunk.

Il.  Bevételeink

Az éves zaras ugyan még nem tortént meg, de a konyvelés nyilvantartdsa alapjan az adéhivatal 2013. évi
tényleges bevétele 3.106,1 M Ft, amely 10%-os bevétel novekedést eredményezett a 2012. évi
addébevételhez képest. 2013. évtdl sajnos az addbevételeknél is hasznalnunk kell a bruttd és nett6 fogalmakat,
mivel a gépjarmiadd 60 %-at allami bevételnek kell tekintenink, igy azt tovabb kell utalnunk a kdzponti
koltségvetésbe. A gépjarmiadd 40 %-a marad az 6nkormanyzatnal. Ennek alapjan a nettdé adobevételiink
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2.9654 M Ft, amely 104,86%-0s teljesitést mutat, igy az éves bevételink 137,4 M Ft-tal lett tobb a

tervezettnél. 2013.12.31-i allapot

Szamla tipusa Tervezett bevétel Brutto bevétel | Onkormanyzatnal | Teljesiilés %
2013. évre 2013. évre marado bevétel
(MFt) (MFt) 2013. évre

] (M Ft)
Epitményado: 1.180 1.221,7 1.221,7 102,96
Idegenforgalmi 270 290,6 290,6 107,63
ado:
Ipariizési ad6: 1.260 1.331,8 1.331,8 105,70
Gépjarmiiado: 95 234,5 93,8 98,74
Birsag, potlék: 20 22,1 22,1 110,50
'_r_alajterhelési dij: 3 5,4 5,4 180,00
Osszesen: 2.828 3.106,1 2.965,4 104,86
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Adonemenkénti szazalékos megoszlas a kovetkezo:

Epitményado:

Bevétel 1.221,7 M Ft, amely a tervhez képest 102,96%-ban teljesiilt, igy bevétellink 41,7 M Ft-al magasabb
a tervezettnél. Az épitményaddval kapcsolatos feladatokat 2013. évben az eléz0 évi létszamadat alapjan 1
fével kevesebb, 5 f6 addugyi eléadd latta el. Sidfok varos kdzigazgatasi teriiletén 33.021 kivetési iratban
19.715 ad6zdnak 1.342 M Ft addelbiras tortént. Az addnemben adémérték valtozas nem tortént, bevétellnk a
folyamatos felderitési munka és a végrehajtasok eredménye. A még nem ad6zé ingatlan tulajdonosok
kisz(irésére tobb lehetbéségunk van. Az épitésugyi hatdsagtdl megkapjuk a hasznalatba vételi engedélyekrél
killitott hatarozatokat. Segitségiinkre van a GISPAN nyilvantartas, amelyet sajnalatos médon 2011-tél nem
frissitettek. A program jOl hasznalhato, helyrajzi szam szerint és név szerint is egyszerl benne a keresés. A
foldhivatali nyilvantartd rendszer a TAKARNET hasznalata csak a helyrajzi szamok ismeretében lehetséges.

-31-



Nagy segitség a KEK KH személyi lakcimnyilvantarté rendszere. Azon tulajdonosokat, akik nem teljesitik
bevalldasadasi kotelezettséguket felszdlitjuk a bevallas megtételére. Ha a felszolitasunk ellenére sem
teljesitenek, akkor becsléssel, a tervtarbdl kikeért tervek alapjan el6irjuk az adot. Problémat azok az
épitmények okozzak, amelyeknél még nem folyamodtak hasznalatbavételi engedélyért, de mar a tulajdonosa
vagy haszonélvezdje bent lakik. Az adozasi szabalyok szerint nem a hasznalatbaveételi engedély kiadasatol
kell ilyen esetekben az addztatast elkezdeni, hanem a hasznalattdl, vagyis ezekrél az ingatlanokra csak akkor
van ralatasunk, ha helyszini szemlét folytatunk és megallapitjuk a hasznélat tényét. Ha egy félkész haznak az
aljat mar lakjak, de a tetétér még nincs befejezve, igy hasznélatba vételi engedély hianya végett csak a
ténylegesen hasznalt teriletre kell a bevallast kikényszeritenink. Megoldas lett a problémankra —amelyrél az
épitéstiggyel mar egyeztetés tortént-, hogy nemcsak a hasznalatbavételi engedélyek masolatat kapja az
adohatdsag, hanem az épitési engedélyekbdl és minden valtozasrdl is eljuttatnak hivatalunkhoz egy masolati
példanyt, amelybdl ténylegesen értestlink az épités helyérél, az épittetkrél, és helyszini szemlék alkalméaval
nyomon kovethetd az ingatlan allapota. Mivel egyeztetés utan tobb esetben kiderilt, féleg az Uj utcak
esetében, hogy mar felépiltek ott lakéhdzak meg kellett ndvelnlink a helyszini szemlék szamat. A
felderitéseket az Ujonnan kialakitott, és az adott utcara mar tobb épitési engedélyt kiadott varosrészekkel
kezdtik. Ezen helyszini szemlék soran dertilt ki, hogy még nincs hasznalatbavételi engedély, de mar lakjak az
ingatlant. Mivel az ado6hivatal a nyari id6északban egy gépkocsival rendelkezett, ezért azon megosztozva heti
egy alkalommal tudtuk az épitményadéval kapcsolatos felderitéseket intézni. Folyamatosan figyeljik a fizetési
hataridéket, folyamatosan jegyeztetlink jelzalogjogot az ingatlanokra, munkabért, nyugdijat, egyéb jovedelmet
tiltunk, gépjarmavet foglalunk vagy vonatunk ki a forgalombdl. Egyedul arverezési tevékenységet végezni nem
tudunk, mert nincs ra jogosultsagunk, ezért a NAV és birosagi végrehajté segitségeét kerjlk a tevékenységek
lebonyolitasa végett. Mivel a birdsagi végrehaijté koltségatalanyat az onkormanyzatnak kell megelélegezni, igy
csak akkor adunk megbizést a munkara, ha a fent emlitett cselekményekkel nem tudjuk beszedni a
kintlévOséget, arverezésre lenne sziikség és megbizonyosodtunk réla, hogy adds rendelkezik piaci érteket
képviseld ingd vagy ingatlan vagyonnal. Behajthatatlansaggal 26 esetben 1,9 M Ft-ot, felszamolas végett 23
esetben 3 M Ft-ot, méltdnyossagbol pedig 1,3 M Ft-ot tordltlink a Ill. negyedéves zéras alapjan. Ezen
adénemben a legtobb a részletfizetési kérelmek szama. Az év soran 150 db részletfizetési kérelem érkezett
hivatalunkhoz.

Idegenforgalmi ado:

Bevétellink 290,6 M Ft, amely a tervhez képest 107,63%-ra teljesiilt, igy bevételink 20,6 M Ft-tal magasabb
a tervezettnél, ugyanakkor bevételiink a 2012. évi bevételhez képest az aprilis kdzepéig elhuzédo téli iddjaras
ellenére is 39,5 M Ft-tal n6tt. Az adonemet 1 f6 kezeli, karbantartja, ellenérzi, a bevallasokat feldolgozza, a
kérelmeket elbirdlja, egyeztet az adatgy(jtékkel, a szallasaddkkal, behajtja a hatralékokat, a tulfizetéseket
vizsgalat utan visszautalja vagy mas adonemre vezeti, a nyilvantarté lapokat ellenérzi. A 2013. évi osszesitett
vendégéjszaka adatok még nem alinak rendelkezésunkre, de a november végi adatok alapjan az adokoteles
vendégéjszakak szama 4,4%-kal, mig az addmentes vendégéjszakak szama 4,9%-kal nétt a tavalyi hasonld
id6szakhoz képest. November végéig a turistak 970.923 vendégéjszakat toltottek el az Onkormanyzat
illetékességi tertletén, melybél 705.302 éjszaka adokoteles, 265.621 éjszaka addmentes volt. Az adatok is
mutatjak, hogy a kései tavasz, a hlivos, szeles aprilisi és majusi id6jaras ellenére a vendégéjszakaink szama
egyértelmien nétt. A maganszallashelyek ellenérzését a nyari idészakban 24 6 adatgyijtd végezte. Mivel
nem mindslinek koztisztviseldnek ezért azon kivll, hogy a vendégkonyvekbél kiirjdk az adatokat, méas
ellendrzést (pl. szobavizit) nem végezhetnek. A problémas Ugyeket, jegyzOkdnyv készitése utan az adonemért
felelés koztisztvisel6 és egy megbizésos jogviszonyban lévé kolléga vizsgélja ki. A varost 16 korzetre
osztottuk, adatgyijtéink parosaval végzik munkajukat. igy megprébalunk gatat vetni a korrupciénak és a
problémas esetekben a jegyzékonyv alairasahoz is két f6 szilkséges. A szallodakat és nagyobb panziok a
nyari idészakban 2 f6 ellendrizte, akik 349 esetben végeztek vizsgélatot. Munkajukat naponta utvonalterv
alapjan végzik. Sajnos jellemzé tényezd, hogy a szallasaddk részérdl egyre nagyobb a fogadott vendégek
eltitkoldsanak aranya és az addfizetés elkeriilésének szandéka. Felvettlik a kapcsolatot ellenérzéseink
hatékonysaganak novelése céljabol a NAV Operativ Ellenérzési Osztalydval a kdézés egylttmiikodés
reményében. Ok féleg fekete szobakiaddk névsorat vartak télink, mi pedig azt, hogy az egyittmikddés
hatdsara javulion az idegenforgalmi ado fizetésének moralja. K6zds akciénk julius 31.-én kezdddott.
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Egyeztetéseink alapjan a nyar folyaman harom alkalommal ismételtiik az ellenérzéseket, amely hatédséra 8
széllasadobol 5-nél szabalytalansagot észleltink. Ezeknél a széllasadoknal és még 3 fénél jogszabalysértés
végett 1,4 M Ft birsagot szabtunk ki. Azon tarsashdzak esetében, ahol a gyanu felmeriilt, hogy fekete
szobakiadas folyik felvettiik a kapcsolatot a kdzos képviselOkkel, hogy tegyék lehetéve azt, hogy az addhivatal
képviseléi barmikor bejuthassanak a tarsashazakba. Segitséglkkel feltérképezésre kertltek azon lakasok,
amelyekben ,szivességi” és egyéb vendéglatas folyik.

Az idegenforgalmi addban a jogszabalyok érvényesitése egyre nehezebb a nagy lakossagi és széllasadoi
ellenéllas és média figyelem mellett.

Helyi iparizési adé:

Bevétel 1.331,8 M Ft, amely a tervhez viszonyitva 105,7%-ra teljesiilt, igy bevételink 71,8 M Ft-tal lett
magasabb az elbiranyzottnal. A ndvekedést jelentésen befolyasolta a feltoltési kotelezettségek nem vart
aranyu teljesitése. Bar a majus 31-ig beérkezett bevallasok feldolgozésa utdn megallapithatd volt, hogy a
vallalkozasok teljesitményei csokkentek a befizetett elélegekhez képest. A Il. félévi ellegek, az év végi
feltoltési kotelezettségek és a folyamatos behajtasi tevékenységek eredményeként a tervezett bevételt mégis
sikerdlt tulteljesiteni. Az addénemért 3 kolléga felel, 2 f6 a tarsas vallalkozasokat, 1 f6 az egyéni véllalkozokat
tartjia nyilvan. Varosunk kozigazgatasi terlletén 2.580 tarsas vallalkozas és 1542 f6 egyéni vallalkoz6
tevékenykedik. Felszamolasi eljaras 170, végelszamolas 66, kényszertorlés 62 vallalkozast érint.
Behajthatatlansag cimén 1,3 M Ft-ot toréltink. A lll. negyedéves zarasi adatok alapjan kifutott felszamolas
végett 63 esetben, Osszesen 4,4 M Ft Gsszegben tortént addtorlés. méltanyossag végetti torlést nem
alkalmaztunk, de részletfizetéssel és fizetési halasztassal tobb adozdnk élt. Az 6nkéntes fizetéssel szemben
egyre inkabb a hatdsagi beszedési megbizas (inkasszo) a jellemz6 az add beszedése tekintetében. Sok a
vegrehajtas, az eljarasok eredményessége bizonytalan, idében elhizodik. A végrehajtas végkifejlete gyakran
fuggetlen az addhivatali dolgozok munkajatél és hozzaallasatol. A vallalkozasok ingd és ingatlan vagyonnal
nem rendelkeznek, szamlajukon fedezet nincs, igy a végrehajtasi eljarasok sem jarnak eredménnyel. 2013-
ban telephelyet létesitett és bejelentkezett vallalkozasok szama 426, zar6 bevallast 67 esetben rogzitettink.
Bevallasi kotelezettség elmulasztasa vegett 141 esetben irtunk el mulasztasi birsagot 4,37 M Ft 6sszegben.
Ha rendellenességet tapasztalunk, vagy tarshatésagi megkeresésre adatszolgaltatasi kotelezettséglnk van,
akkor Kollégaink helyszini szemlét tartanak, illetve a megkeresésnek megfeleléen a helyszinen intézkednek.
Az egyéni vallalkozoknak torvényi lehetéséguk van tevékenységlik minimum egy havi szuneteltetésere, igy
tobbszor Ujrakezdenek és szlneteltetnek. Ennek sorrendben torténé nyilvantartasunkban valo atvezetése a
korabbiakhoz képest megndvelte az egyéni vallalkozdk esetében a ki és bejelentkezések illetve a valtozasok
feldolgozasanak szamat

Helyi ipariizési ado ellenérzése: Az ellen6rzést 1 f6 végzi, aki nemcsak az ipariizési adot, hanem az
ellenérzésre kivalasztottak helyi adoit is vizsgalja. Az ellendrzések eredményét a kovetkez0 tablazat mutatja.

Véllalkozas neve Adéhiany (Ft)
] Ipariizési )
Epitményad6 | ado IFA | Kés. pétlék | Adobirsag | Osszesen
21
XXXXXXX 86 400 237 200 760 |83 366 173 640 602 366
XXXXXXX 0 1600 0 397 800 2797
XXXXXXX 0 1245400 |0 315500 100 000 1660 900
XXXXXXX 0 114 500 0 folyamatban | folyamatban | 114 500
XXXXXXX 0 0 0 0 0 0
XXXXXXX 0 0 0 0 0 0
XXXXXXX 0 8533700 |0 2458472 | elengedve |10992 172
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XXXXXXX folyamatban

XXXXXXX folyamatban

XXXXXXX folyamatban

Egyes adokotelezettségek | Ipariizési )

ell. Epitményado6 | ad6 IFA | Kés. pétlék | Adobirsag | Osszesen
XXXXXX 0 0 0 0 0 0
XXXXXX 0 0 0 0 0 0
XXXXXX folyamatban

XXXXXX folyamatban

XXXXXX 0 0 0 0 0 0

Az ellenérzés a megbizdlevel kézbesitésével kezdddik. A megbizolevéllel egyltt postazasra kerul egy
tajékoztatd levél, melyben felsoroljuk azokat a bizonylatokat, amelyek sziikségesek a vizsgalathoz. A
megkuldott iratokat, nyilvantartasokat 6sszevetjlk a benyujtott bevallasokkal. Amennyiben eltérés van, annak
okat megkeresstk és jegyz6konyv megkuldésével tajekoztatjuk az adozét. Erre észrevételt tehet, ami alapjan,
ha szilkséges modositasra keril a jegyzékonyv. Végil a jegyzékonyv alapjan hatarozatban allapitjuk meg
addfizetési kotelezettségét. Az ellendr kolléga vezeti a felszamolassal, végelszamolassal, csédeljarassal és
kényszertoriéssel érintett vallalkozasok nyilvantartasat és a felszamolokkal kapcsolatot tart. Bevallas
feldolgozasi id6szakban besegit az egyéni vallalkozdkkal kapcsolatos Ugyek bonyolitdsaban. Az
adokonyvelésért feleldés kolléga helyettesitését végzi, az ELECTRA-hoz személyes hozzaférési koddal
rendelkezik. Az idei évben ndvelni szeretnénk az ipariizési addban az ellenérzések szamat, beleértve a
helyszini szemléket is.

Gépjarmiiado:

Tényleges bevétel 234,5 M Ft, amely 200 E Ft-tal tobb a 2012. évi bevételhez képest. Az dnkormanyzatnal
marad6 40% 93,8 M Ft. Ennél az adonemnél 2013.01.01-t61 speciélis eset allt elé, mivel az allam a bevétel
60%-at sajat hataskdrbe vonta, igy azzal nem az dnkorméanyzat rendelkezik. A kdzponti koltségvetésbe 140,7
M Ft-ot utaltunk. 2012-es év juliusdban a mozgaskorlatozott adézoinkat tajékoztattuk a mozgaskorlatozott
kedvezmény érvényesitése terén tortént jogszabalyvaltozasrol. Az év kozben kezdeményezett mentességi
eljaras keretében 120 addz6 kapott ismételten addmentességet 1,2 M Ft dsszegben. A gépjarmiadoérdl sz6ld
torvény alapjan a 2013. 1. féléves bevételt érinti a légrigos gépjarmivek adémérték valtozasa, amely julius 1-
t6l az addigi 1.200 Ft/100 kg-rél 850 Ft/100 kg-ra csokkent. A mértékvaltozasbdl eredéen 1,4 M Ft addbevétel
csokkenes kerult elszamolasra 65 gépjarml esetében. A kintlévOségek az egyre nehezebb megélhetési
viszonyokbol adddnak, amikor egyre tobben fizetési késedelembe kertinek, romlik az adofizetési moral, a sok
kis 0sszegl addkivetés a teljesités elmaradasa esetén sok kis dsszegli hatralékost eredményez, amely
nagyon sok tdbbletmunkat jelent az adonemben dolgozé munkatarsnak. Az adonem karbantartasat 1 f6 végzi,
aki 8.851 ad6zd 14.921 gépjarmiivének adatait kezeli. Ezen adénemben az elvégzendé munkat 2010 elétt 2
ember végezte. A folyamatos valtozasok miatt, a napi munka elvégzése mellett mar nem marad idé minden
fennallé hatralék végrehajtasara, erre a teriiletre is még 1 f6 munkajara lenne sziikség.

Talajterhelési dij:

Bevétel 5,4 M Ft, amely a tervhez képest 180%-ra teljesiilt, bevételink 2,4 M Ft-tal nétt. Az adonemet 1 6
adougyi eléado kezeli. Az adénem bevételét elére tervezni nehéz, mivel az a kdzmdiicsatornara ra nem kotott
felnasznalok vizfogyasztasatél fligg annak nagysaga. A DRV ZRT adatszolgaltatasi kotelezettsége alapjan
tajékoztatja hivatalunkat a felnasznalok korérdl, a fogyasztasi hely cimérél és a felhasznalt vizmennyiségrdl.
Talajterhelési dijrol bevallast annak a szennyviz kibocsatonak kell tennie, aki a miiszakilag rendelkezésre allo
kozcsatornara (szennyvizcsatornara) nem kotott ra annak ellenére, hogy azt megtehette volna. A DRV
listaban szerepld adatok tdmpontot nyujtanak a bevallas kitoltéséhez, éppen ezért a nyomtatvanyokat Ggy
juttatjuk el az ad6zdknak, hogy azon a felhasznalt vizmennyiséget mar feltlintetjuk. Eltérések lehetnek a kozolt

-34-



vizmennyiség és a valos fogyasztas kozott a vizora leolvasasok eltérd idépontja miatt. Ez a tény 2013-ban
nem elhanyagolhatd, hiszen februartdl mar a tizszeres dijat kell megfizetni. 2013. évben kozolt listaban
Siéfokon 933 f6, Soston 193 f6 vizfogyasztd szerepel, aki nem minden esetben szennyvizkibocsatd.
Varosgazdalkodassal tortént egyeztetés és a nullds fogyasztok kiszirését kovetden Sidfok és Sostd
vonatkozasaban 427 db bevallas kerdlt kiktldésre, melybdl 265 db érkezett vissza, ez 62%-0s teljesitettséget
mutat. A bevallast nem adok adéelbirasa egyedi vizsgalattal torténik, amely folyamatos. Mivel az Ugyintéz6 a
telies egyéni vallalkozok étszamat karbantartja, amely munkat még 2012. évben 2 f6 végzett, igy az egyedi
vizsgalat hosszabb id6t vesz igénybe. Az adénem kezelésében a leggyakrabban el6forduld problémak, hogy
az ugyfél a kiépitett halézatra nem tud rakétni  pl. szorgalmi Ut nincs biztositva, domborzati viszonyok nem
teszik azt lehetbvé, az utca vége mar nem csatornazott, esetlegesen mar kulteriletnek van mingsitve,
pontatlan fogyasztasi hely megjeldlés helyrajzi szam hianya végett nem beazonosithatd , Ures telek,
folyamatban |évé épitkezés vagy nincs mire rakotni, a vizora nincs atirva haldleset, eladas esetén, a valos
fogyasztd nem érhet6 el, személyi adatok hidnya végett a fogyasztdé nem beazonosithatd. A listabol ezen
tények kisz(irése utan lehet csak dolgozni, ezért a beazonositas hosszadalmas. Mivel 2012-t6l tizszeresére
novekedett a fizetendd TTD dsszege, igy 24 esetben fordultak hozzank addzoink részletfizetési kérelemmel,
melyet minden esetben elfogadtunk, a befizetés folyamatos.

Birsag, potlék:

Bevétel 22,1 M Ft, amely a tervhez képest 110,5%-ra teljesiilt, bevételink 2,1 M Ft-tal nétt. Ezen szamlan
tartjuk nyilvan a mulasztasbol, adobirsagbol, végrehajtas koltségatalanyabol és az add késedelmes befizetése
végetti elGirasokat.

Adoék maédjara torténd behajtas:

Az onkormanyzati adéhatésag hataskorébe tartozd adok maddjara behajtandd koztartozasok végrehajtasanak
alapjat egyes agazati torvények rogzitik. A megkereséseknek tartalmi kovetelménye van, amelyet az adézas
rendjérél (Art.) sz6lo torvény szabalyozza. A koztartozas ugyan nem ado, de annak adok maodjara behajtandd
koztartozasként vald végrehajtasa elsddlegesen az Art, masodlagosan a birdsagi végrehajtasrol szolé torvény
rendelkezéseit kivanja. A koztartozasokat rendelet alapjan idegen bevételek szamlaszdmon és egyéb
bevételek szdmlaszdmon - nem helyi adoként és nem egyéb Onkormanyzati adoként tartjuk nyilvan. A
behajtast 1 f6 végzi, de az A,B,C, és D betlivel kezd6dd nevek esetében az idegenforgalmi addért felelés
kolléga jar el, valamint az & feladata Sidjut kdzség helyi addtartozasainak és addk médjara torténd
behajtasainak kezelése is. Az AVE Zoldfok altali hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij behajtasat az
iparizési adon dolgozd 2 kolléga és az adodhivatali csoportvezetdé végzi. Szemétdijpan 5 M Ft keriilt
behajtasra, amely tevékenységek utan 1,3 M Ft jutalék kerilt elszamolasra és atutalva az 6nkormanyzat
szamlajara. A behajtott dsszegeket 100%-ban tovabb kell utalnunk a behajtast kérd felé. Van azonban itt is
kivétel, a kozigazgatasi birsag 40%-a az dnkormanyzatoknal marad, akkor, ha behajtasi cselekmény utjan
folyt be az dsszeg. Ha kiértesitésinkre befizeti az ados, akkor 100%-ban kell tovabb utalnunk. Gyakorlatilag
ez az a munka, amely jelent0s leterheltséget jelent az addsok nagy szama miatt és az onkormanyzatnak nincs
belble bevétele. 2013. évben (AVE ZRT kivételével) 1354 igyet kezeltlink, 2010-bél 10, 2011-bél 98, 2012-bél
324 gy van nyilvantartas szerint folyamatban. 22 alkalommal 17 M Ft 6sszegben kerestiink meg birdsagi
végrehajtot, aki 2 ugyet tudott lezami és 614 E Ft-ot tudott beszedni. 2013-ban a kimutatott 6sszeg 91,6 M Ft,
amelybdl 8,5 M Ft-ot tudtunk behajtani.

d.) Beruhazasi és Uzemeltetési Osztaly

A Siofoki Kozos Onkormanyzati Hivatal szervezeti egységeként a Beruhazasi és Varosiizemeltetési
Osztaly a varos miikddésével, mindennapi életével kapcsolatos feladatokat latja el, tervezi, szervezi és
lebonyolitja a varosi beruhazasokat, palyazatokat és tamogatasbdl megvaldsul6 projekteket, koordinalja és
lebonyolitja az intézményi és hivatali beszerzéseket, illetve az Onkormanyzat kdzbeszerzéseit.

A Beruhazasi és Varoslzemeltetési Osztaly dolgozoinak, fobb feladatai:
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Vérosiizemeltetés:
- Kertészeti és mez6gazdasagi,valamint allattartassal kapcsolatos feladatok,

- Tulajdonosi hozzajarulasok kiadasa, foldgaz és elektromos aram bekotések, csatlakozasok
engedélyezése, Kozhasznu munkavégzok ugyinek intézése,

- Vonalas létesitmények, utak, jardak, behajtasi engedélyek kiadasa, utkezel6i hozzajarulasok
kiadasa, kozterllet bontasi engedélyek kiadasa,

- Kdzmunkaprogram, vizellatassal és csatornazassal kapcsolatos feladatok,

- Kdzterillet-foglalasi engedélyek kiadasa,

- Kornyezet és természetvédelmi védelmi feladatok, ISPA program,

- Egyéb varosi feladatok

Beruhazas:
- Kiemelt beruhazasok projektfelelési feladatok, palyazatok, tamogatassal megval6sulé beruhazasok
ugyintézdéi feladatai,
- Beruhazasi ugyintézd, javitasok, karbantartasok Ugyintézése, el6készité munkak,

Beszerzés
- Intézményi és hivatali beszerzések iranyitasa, koordinalasa, felligyelete,

- Intézményi beszerzés, szerz6dések, bérlettel kapcsolatos Ugyintézés,

A kozbeszerzésekkel kapcsolatos valamennyi feladatot Osztalyvezet6 latja el.

l. Varosiizemeltetési faladatok ellatasa 2013. évben.

Varosuizemeltetési feladatokat jol dsszeszokott, dinamikus, fiatal csapat latja el. Mind a hét minden napjan
ugyfélszolgalati feladatokat ellatd tevékenységet, mind az irodai hattérmunkat, mind a munka jellegébél fakado
helyszini szemléket 6 6 latja el.

Az Osszesen iktatott Uj f6szam 1637 db, mig az iktatott alszdm 3861 db volt 2013. évben, meg kivanjuk
jegyezni azonban, hogy ebbél az ebek alszdma 1429 db.

Ugyiratszamok tekintetében egyértelmiien jelentés, mintegy 200%-0s tobbséget mutat a tulajdonosi
hozzajarulasok, illetve a kozutkezel6i feladatok ellatasat végzd kollegak Ugyiratainak szama, mind alszam,
mind f6szam tekintetében.

1. Zoldtertiletek, parkok:

Fébb feladataink a parkfenntartok altal fenntartott kdzterlletek allapotanak felligyelete, az ide kililtetésre
kerll6 egynyari és kétnyari viragfellletek egyeztetése, napi kapcsolattartds. Megrongalt butorok, eszk6zok,
novénytelepitések helyreallitasa. Villanyoszlopok viragositasanak lebonyolitasa, viragvasar megszervezése és
a nevezett kertek megtekintése, egyeztetve a civil szervezetekkel. A Virdgos Magyarorszag zsUrijének
fogadasa. Egyéb varosi teriiletek kaszaltatasa, kezelése véllalkozdval és kzmunkasokkal. Novényzet pétiasa,
Uj terliletek belltetése. A lakossagi fakivagasi kérelmek (114 db) ellenérzése, helyszinelése engedélyezése. A
kdzterlleti fak gallyazasa, fakivagasa lakossagi bejelentések, lizemzavarok ( villanyvezetékek, jelzélampak)
alapjan.

22 db koztéri jatszotér eszkdzeinek felligyeletére szo6lo ajanlat kiiras, szerzédés lebonyolitasa, napi
kapcsolattartas. Minta lakotelep jatszoterének felujitasa: ajanlatkérés, a beruhdzas lebonyolitasa. Kozterlleti
fak novényvedelmének kiirasa, szerzédés lebonyolitasa, napi kapcsolattartas. Napi kapcsolattartas a Balaton-
Parti Kft-vel. Onkormanyzati nem kozterUleti ingatlanok kaszéltatdsa, helyben kézmunka program keretein
belll, nem kdzigazgatasi teriileten véllalkozékkal. Fonyodi ingatlanok kezelésének lebonyolitasa.

-36 -



Hat6séagi feladatoknal: 5 db eljaras meginditasa, ebbdl 2 db szakhatésag megkeresése gyimolcstelepités
celjabol. Mivelési agvaltozasok nyilvan tartasa.

2, Allategészséqiiqy:

A tavalyi évben a torvényileg elbirt eb bejelentések leadasat kértlk a lakossagtol november végeéig bezarolag.
A lakossag nagy szama ezt betartotta igy 1429 alszamot iktattunk a fészamra, a bejelentések még most is
folynak.

A tavalyi évben 5 db allattartasi eljarast folytattunk le. A kételezd chippelések, eb dsszeiras miatt egyre tobb
kébor, gazdatlan, kitett kutya talélhatd kozterileteken. A teriletek meghatarozé utcékra bonthatok: Rét u.;
Irinyi S. u; Sandor u; Mez6 u.; Jegenye sor. A kutyak befogasat neheziti, hogy a Siéfoki Allatvédd Alapitvany
embereit nem engedik be magan terlletekre vagy nincs kerités az utcak kozott. A Varosérség embereivel
egyutt probaltunk nekik segiteni, hogy a kébor allatokat elfogjuk.

Méhészek kotelezéen elbirt nyilvantartasanak kezelése és a szunyoggyéritésnél azonnali értesitésuk. ATEV-
vel vald kapcsolat tartas az elhullott allatok elszallitasara vonatkozolag.

3. Kéztisztasag:

Koztisztasagi szerz6dés alapjan napi kapcsolattartas az AVE Zéldfok Zrt-vel. Onkormanyzati rendezvények (
Plnkdsdi szezonnyitd, Siofolk fesztival, ,Borpart rendezvény”, Bor és kenyér linnepe, Halfesztival, Varosnap)
utani takaritds megszervezése, fészezonban tovabbi takaritdsok egyeztetése, 6szi id0szakban a falevél
elszallitasanak megrendelése.

4, Kdzutkezeloi feladatok:

A tavaszi id6szakban a varos Utjainak 80-an elkésziltek a téli fagykarokbdl eredd katyuk helyreallitasi munkai.
Az elmult évhez képest a katylzasi munkalatok nagyobb szamban tudtak elkésziilni, ehhez hozzasegitett az
is, hogy a 2013-as évben nagyobb pénzligyi keret allt rendelkezésre. Azonban azt nem felejthetjiik el, hogy az
aszfaltos utburkolatok élettartama is véges. Ezért egyre tobb olyan uUtszakasz van a vérosban ahol U
aszfaltszényegezés lenne szlikséges az allapotmegdrzés érdekében. Természetesen ezek a felujitasi munkak
mar beruhazasi tetelek kozé sorolanddk. Az utak helyredllitasat kovetben a kotelezéen elvégzendd hidak
allapotfelmérése is megtortént.

A varos terliletén az elmult évek soran a jardak allapota rohamosan leamortizalodott. Sajnos egyre tobb a
jardak allapota miatt beérkezd panaszok szama is. Ehhez képest kozel atlagosnak mondhaté a jardak
allapotébdl adodo baleset szdma. A korabbi technologiabdl addddéan az elkészult aszfalt burkolaty jardak
nagyon sok helyen felholyagosodtak, a fak gyokerei altal felnyomodtak. Ezeket a hibakat célszer(i lenne
minden esetben térburkolattal javitani, azonban ez csak Ugy allnd meg a helyét, ha egy — egy szakasz teljesen
atépitésre keriilne. igy ezek a munkak hasonléan az Gtburkolatokhoz beruhazasi tételek kozé sorolandok.

5. Forgalomtechnika

A forgalomtechnikai — forgalombiztonséagi folyamatos karbantartasi munkéak egész évben elvégzésre kerlltek.
A KRESZ tabldk rongalasai hasonléan nagy szamban voltak jelen. A legmagasabb 0sszeget a nyari
idészakban koltjik a KRESZ tablak helyreéllitasaira, pétiasaira ez kozel 550.000,- forint/hd. Az Utburkolat
festéseket az eléz6 év gyakorlataihoz hasonléan elvégeztettik. A korabbi évekhez képest a festési
munkalatokra 8-10 millié forint allt rendelkezésre az egész varos teriiletére nézve, a 2013-as évben 4 millié
forint. Ennek kovetkeztében a varos teriiletén ugymond ,korforgasi rendszerben” igyeksziink a burkolati jeleket
megujitani, azaz az egyes varosrészeket évenkénti eltoldssal van lehetdséglnk figyelembe venni.

6. Kbzfoqlalkoztatas

A 2013. évben a legtobb feladatot a Kozfoglalkoztatds megszervezésével kapcsolatos feladatok jelentették,

amelynek soran az alabbi programok indultak:
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- Hosszabb idétartamu kézfoglalkoztatas 12 fével

- Hosszabbtavu kozfoglalkoztatas 40 fovel

- Alapkompetencia képzéses kozfogl. 50 fével

- Kulturalis kozfogl.: 2 fovel

-Téli atmeneti kozfogl.: 20 f6vel

- Tartés munkanélkiliek kézfogl.: 6 fével

A lakokornyezet rendezettségének igazolasaval kapcsolatos feladatok ellatasa, 15 megkeresés 100 helyszin.

7. Csapadékviz , szennyviz rendszerek lizemeltetése

Az elmualt évben a legtobb feladatot a kovetkezdk jelentették: szennyviz atemel6k Uzemeltetése, zart
csatornak tisztitasa, burkolt arkok atereszek fenntartasa, foldmedr( arkok fenntartasa és a belvizkar elharitasa
feladatok ajanlatkérései, szerz6dései ,mliszaki ellendrzés teljesitésigazolasai.A szakterlleten egyre tobb
gondot okoz a Déli varosrész csapadékviz elevezetd haldzatanak izemelése soran jelentkez6 feladatellatas. a
rendszeren lév sziik keresztmetszetek (autdpélya alatti ateresz, Klapka-Ddzsa utcak kozotti kis atmérdji zar
csatornaszakasz) egyre nagyobb kockazattal és koltséggel Uzemeltethetdk. Folyamatosan nd az elontés
veszély a vizgylijté terlleten. Fébb feladatot jelentett még az dGnkormanyzati tulajdonu viz és szennyviz
hal6zat mikodtetésével kapcsolatosan megjelent, 2011. évi CCIX tv. és az 58/2013. Korm. rendelet
végrehajtasaval kapcsolatos feladatok el6készitese. A Dél-Balatoni Szennyvizelvezetés es Tisztitas
Megvaldsitasat Célzd6 Onkorményzati Tarsulasban torténd részvétellel kapcsolatos feladatok ellatasa,a
beruhazasi program siéfokot érinté elemeinek vizsgalata, az Uléseken torténd részvétel, eléterjesztés
elbkészitése, adatszolgaltatas.

8. Eqyéb varosi feladatok

Az egyéb varosi feladatok ellatdsa kapcsan a hivatalos Unnepek és varosi rendezvények idejére a varos
zaszlozasanak biztositasa, az autobuszvarok fenntartasa, karbantartasa, a hianyz6 utcanév tablak
beszerzése, majd a kihelyezéshez szilkséges munka megrendelése , a varos kozterlletein talalhatd ivé kutak,
szokdkutak, 56’-0s emlékmil karbantartasi, Uzemeltetési feladataira vonatkozd szerzddés el6készitése illetve
a szerz6dés szerinti munka ellendrzése, potmunka megrendelése, a karacsonyi Unnepekre a varos
feldiszitéséhez sziikséges munkak elvégzésére vonatkozo szerzédés el6készitése , a munka folyamatos
ellendrzése, hianyzd diszek beszerzése, a varos kozterlletein kozterUleti targyak karbantartdsa és egyéb
kisjavitasok elvégeztetése, ivd kutak, szokékutak, locsoldviz haldzat, kozlekedési lampak, aluljardk, vizkivételi
matargyak viz- és aramdij szamlainak vezetése jelentette a legtobb feladatot, valamint a kdzfoglalkoztatasban
dolgozdék munkavégzéséhez szikséges eszkOz és anyagbeszerzések megrendelése, szamlak és
eszkoznyilvantartas vezetése, illetve az Ugyfélszolgalaton illetve telefonon felvett problémak, bejelentések
intézése, megoldasa.

9. Kozteriilet hasznalat

Ezen feladatkor legnagyobb részét Siofok varos kdzterileteinek hasznalataval kapcsolatos Uigyintézés teszi ki,
mely magaban foglalia a KIKK altal szervezett varosi illetve egyéb sport és kulturélis rendezvények,
promdciok, bemutatok kozterulet hasznélatat , a vendéglatd ipari Uzleti elbkertek és mas Uzlet eldkertek
kdzterllet hasznélatat, az épitési tormeléktarold konténer, épitéanyag, épitési terilet kozterllet hasznélatat,
az alkalmi idény jellegli rusitas (feny6fa, szilveszteri kellékek) koztertlet hasznalatat, a magantulajdonban
lévd, de kozterilet allo gardzsok kozterllet hasznalatat,

a 2013. év elsd felében, a taxis vallalkozokkal tortént megallapodas elétt ,a taxi allomashelyek kozterllet
hasznélatat, az azzal kapcsolatos szerz6déskotéseket, illetve ellendrzéseket.
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10.  Kézérdekli munkavéqzés

A kozérdekl munka végrehajtasanak szabalyainak modosulasa miatt a Munkaugyi Kozponttal 0j szerz6dés
kertlt megkotésre, melyben a foglalkoztathatdsagot és attekinthetdséget figyelembe véve a létszam maximum
20 f6 egydlttes foglalkoztatdsa szabalysértés esetén és maximum 10 f6 egylttes foglalkoztatasa lett
meghatarozva itélet végrehajtas esetére.A szabalysérté kozérdekl munkasok létszama a 2012. évhez képest
stagnal, ebben szerepe volt annak, hogy a kotelezben elGirt orvosi vizsgélat koltségét a kozérdeki
munkasoknak sajat maguknak kell megfizetnilik. A kozérdekii munkabiintetésre itéltek (birésagi itélet
végrehajtas) szama, viszont folyamatosan né és el6relathatolag a 2014. évben is emelkedni fog.

1. Kozvilagitas

A kozvilagitas korszerlsitésének koszonhet6en a korszerisitett halozaton a hibabejelentések szama
jelentdsen csokkent. Az Uj LED lampak a 2013.- évi tapasztalatok alapjan sérllékenyebbek. Villamcsapas
miatt 3 db lampajavitas tortént a Déli utcaban, 13 db [dmpajavitas tul &ram miatt Korényi Sandor u.-ban.
Jelentds kiadasunk szarmazik még a rongalasokbdl, melyek javitasa jelenleg is folyamatban van biztositasbdl
szarmazd pénz felhasznalasaval. (Jokai park komplett kandelaber csere, Déli u. komplett kandelaber csere,
Ezustpart 10 db bura csere kandelabereken.)

12. Kdmyezet és természetvédelem

A kdrnyezet és természetvédelmi feladatok végrehajtasa kozott dontden a Toreki Természetvédelmi Terlilet,
Sostd Magaspart Természetvédelmi Terllet fenntartasi, &poldsi munkaira, tovabbd Toreki erddapolasi
munkaira vonatkozd ajanlat kérése, szerz6déskotés, napi kapcsolattartas, szerzédésben foglalt munkak
elvégzésének folyamatos ellenérzése, a Nemzeti Fejlesztési Miniszterium altal meghirdetett Europai Mobilitasi
Hét keretében Autdmentes Nap megszervezése , az Onkormanyzati tulajdonban all6 teriileteken 1évé nad
levagasara vonatkozo arajanlatok alapjan vallalkozd kivalasztasa, munka elvégeztetése, a TeSzedd akcidval
kapcsolatos feladatok, a zajkibocsatassal kapcsolatos hatoségi feladatok, eseti zajengedélyek kiadasa,
zajkibocsatok részére zajkibocsatasi hatarértékek megallapitdsa, a maganingatlanon torténd hulladék
felhalmozassal kapcsolatos, illegalis hulladék elhelyezéssel kapcsolatos hatésagi lgyek elvégzése , a
Kornyezet- és természetvédelmi szakteriletre kiterjedd szakhatdsagi allasfoglalasok megadasa volt jellemzé.
Ezen szakterlleten belll végeztik az ISPA projekt lezarasaval kapcsolatos feladatok nagy részét,
(ellenbrzések, jelentések, stb.), a KEOP-1.1.1/2F/09-11-2012-0006 azonosité szamu ,Dél-Balaton és Siovolgy
Nagytérségi Szilardhulladék Kezelési Konzorcium miikodési tertletén a Somi Regionalis Hulladékkezelbtelep
fejlesztése” targyu projekttel kapcsolatos feladatokat, illetve a KEOP-1.1.1/C/13-2013-0033 azonosité szamd,
,Siofok, Balatonvildagos és Zamardi Hulladékgazdalkodasanak fejlesztése” cimi projekttel kapcsolatos
feladatokat.

Il. Beruhazasi feladatok ellatasa 2013. évben

2013. évben a Beruhazasi feladatokat 2 fével latta el osztalyunk, a koltségvetés megszoritasaira vald
tekintettel ez a étszdm kielégité volt, amit a sz&mok is jeleznek, 6sszesen 105 db iktatott f6szam és ehhez
tartozoan 789 db alszadm kerlt iktatasra.

A beruhazasi feladataink nagy részét a Déli tehermentesitd uttal kapcsolatos teenddk tették ki, ugy mint az
engedélyezési eljaréds bonyolitdsa, kartalanitasi megéllapodasok megkotése, kiviteli tervekhez sziikséges
eljarasok bonyolitasa ( elézetes kdrnyezetvizsgalati dokumentécio, szimulaciés vizsgalat, flggetlen statikai
ellenérzés ) dokumentécio, a tervek jogosultsaganak atiratdsa NIF Zrt. részére, a NIF Zrt. —vel torténd
folyamatos egyeztetés, kapcsolattartas, a NIF Zrt. — vel kotott egydttmikodési megallapodasban foglaltak
teljesitése, teriletrendezéssel kapcsolatos Ugyintézések, KOZOP palyazat bonyolitasa, szamlak, tamogatd
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szervezet felé torténd elszamolasok és beszamoldk elkészitése, helyszini ellenérzés, hianypdtias teljesitése,
RMT készitivel folyamatos kapcsolttartas, adatszolgéaltatas, egyeztetés.

Fébb tevékenységlink volt még a kilonbozé palyazatokbol megvaldsuld projektek lebonyolitasa,
megszervezése, el0készitése és vegrehajtasa. llyenek voltak tobbek kozott: Kamerék telepitése, Kozosségi
kdzlekedés fejlesztése, Hajléktalan ellatas fejlesztése.

El6készitettiink tobb jovébeni beruhazast, Pl. Rekortan futopalya, Kozvilagitas fejlesztés II. Gtem, Vasut-sori
kerékparut, Sidfok-Sagvar kerékparut.

Folyamatosan végeztik a kisebb értékii beruhazésokat, karbantartasi és javitasi tevékenységeket, pl.:
Allatmenhely keritésépitése, Hivatal tigyfélszolgalat és Porta kialakitasa.

M. Beszerzési feladatok ellatasa 2013. évben

A hivatali és intézményi beszerzések, valamint az intézményi szerzédések Ugyintézése, kezelése 2013. januar
1. napjatél a Kozgazdasagi osztalytél a Beruhdzasi és Uzemeltetési osztalyhoz kerilt az Ugyintézd
munkatarsakkal egy(tt. A tevékenységet januar 1-t6l 3 f6 latta el.

A 3 munkatars Ugyiratforgalmi statisztikaja 49 fészamot, ezen belll 575 alszamot mutat. Ezen statisztikai
szamhoz meg kivanjuk jegyezni, hogy az egyes beszerzések nem képeznek kilon alszamot.

Az intézményi szerzédések tekintetében a megel6z6 évhez képest nem torténtek jelentds valtozasok, mind a
szerz6dések mennyiségét, mind pedig tartalmi részét illetben. Egyetlen emlitést érdemld valtozas a
kdzoktatas véltozasa miatt Onkormanyzati fenntartdsu korbe (vissza) kerllt Perczel Moér Gimnazium
szerz8dései, féleg a Tanacshaz utcai keritésen 1évo reklamok bérleti szerz6dései.

A beszerzések tekintetében valtozas, hogy a kozoktatasi torvény modositdsa miatt ,csak™ az épulet
fenntartasokhoz kapcsolddd beszerzések tartoznak ide, a személyi és szakmai jellegli beszerzések nem,
melyb8l az osztalyt csak a szakmai jellegli beszerzések érintik. A Perczel Mor Gimnazium ez iranyu
beszerzései az elmult évben szintén ide keriiltek. Az Gjonnan létesiilt SIOKOM Nonprofit Kft. beszerzéseit
szintén osztalyunknak kellett intéznie, atmenetileg.

2013-ban jelentds tobbletmunkat okozott részlinkre egyrészt a korabban intézmenyek neven 1év0 szamlak és
kdzlzemi 6rak atiratdsa az Onkormanyzatra, mésrészt a kordbban Polgarmesteri Hivatal nevén 1évd szamléak
és koziizemi orak atiratasa Kozés Onkormanyzati Hivatalra, vagy Onkormanyzatra. Ezeket a kdzgazdasagi
feladatokat mind osztalyunk latta el.

Kozbeszerzéseinket tekintve a 2013-as év is bdvelkedett feladatokban, tobbek kozott a Thahoffer villa
épitésével kapcsolatosan 3 eljarast bonyolittatunk le a Balaton-Parti Kft. szaméra, de beszereztlnk foldgazt és
villamosenergiat, autobuszokat, kozbiztonsagi kamerarendszert, parkoloautomatékat. A Perczel Mor
Gimnazium szamara bonyolitottunk palyazati finanszirozasbdl megvalosuld projekteket, Ugymint
belséépitészeti  tevékenységet, informatikai és laboreszkdzoket, adminisztracidval —dsszefiggd
szolgaltatasokat. A Dél-Balatoni Regionalis Hulladékkezelési Onkormanyzati Tarsulas szamara mémoki,
kivitelez6i PR és eszkdzbeszerzési eljarasok lebonyolitasaban vettiink részt. A kiemelt feladatok kdzé tartozott
az ut és jardaépitési munkak, valamint a buszoblok és vardéplletek, illetve az éjjeli menedékhely épitési
beruhazasainak kozbeszerzése. Természetesen a korabbi évekhez hasonléan az Esz-Ker Kft.-vel kotott
szerzédés alapjan a kozbeszerzésre szakosodott partner szakértd kollégainak segitségével bonyolitottunk le
valamennyi eljarast.
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e.) Varosodrség

A 2013. évben, a Varosérség 2013. marcius 01.-ei megalakulasara is tekintettel, a feladatok megoldasa térben
és idében koncentralt mddon valésult meg Siéfok varosaban, az eddigi évekhez hasonldan kijeldlt feladatok
mentén, de azon szakmailag tulterjeszkedd mddon és sokkal intenzivebb jelleggel.

Térben Sioéfok tovabbra is a Balaton Régio kiemelkedd turisztikai célpontja, idében pedig a szezonalitas
jelentette a munka dandarjat, kulminalasat. A folyamatos j6 idonek és a rendkivll szines, széles skalaju és
gyakori programoknak koszonhetben a szezon mar majus végén beindult, a junius nagyon erés, folyamatos
idegenforgalma utan julius elsé felében kisebb megtorpanast tapasztaltunk, majd a hénap masodik felétél
egészen augusztus végéig — mondhatni — teljes kapacitdssal miikodott a Nyar Fovérosa, és az azt kovetd
id6szakban is tobb nagy siker( és jelentés tomegeket vonzd, megmozgatd rendezvényt tartottak, féleg a F6
téren és kornyéken.

Mind a turisztikai kedv hatvanyozddasa, az ide latogatdk szamanak szemmel lathatd novekedése, mind a
fogyasztasi hajlandésag emelkedése jotékonyan éreztette hatasat a kozterileteken megndvekedett
vendégforgalmat és szolgaltatési kulturat illetéen, 0j kihivasok jelentkeztek a rendészet-szakmai és
kozbiztonsagi, valamint blinmegel6zési tevékenysegink kapcsan, melyeket ennek alarendelten végeztink.

Szervezeti kialakitasunk adott keretek kdzott folyamatosan valtozott a szakmai igényeknek megfeleléen, és
fejlédik jelenleg is abba az iranyba, hogy a varosrendészet civil szervezeti rend és kapcsolatok bazisan, a
VéarosOrség tényleges kozosségi funkcidjaban teljesedhessen ki. Ezért a 6 figyelmet a kozdsségi életterek
lehet0ség szerinti ellendrzésére, a varosi életminéségének javitasara, az élhet0ség, a rend és tisztasag
megdrzésére forditottuk.

A szervezeti kialakitas |épésrél |épésre tortént, és jelenleg is folyamatos. A kdzterilet-felligyelet munka- és
személyzeti bazisan kialakitott 6nkormanyzati rendészeti szerv a 2012. CXX. torvény szellemiségének
igyekezett megfelelni megalakitasatol kezdve , vagyis egy olyan kdzhatalmi jogositvanyokkal is rendelkez6
szervezet létrehozasa volt a cél, amely a varos onszervez6dd kozosségi élettereinek muikodtetése soran
felmerGld rendészeti és ehhez kapcsolodo feladatait hajtja végre.

12 kozterulet-felugyeld és 2 f6 adminisztrativ dolgozé volt az alaplétszam, a felligyelék kozll 2 a parkold
automatak mikodtetésével, szervizelésével volt megbizva, igy a sokasodd és tényleges rendészeti jellegi
feladatokat 10-en végezték.
A varosérségi szervezet megalakitadsanak célja volt, hogy egy szélesebb tevékenységi korl, szakmailag
pozicionalt és az dnkormanyzat mindennapi feladatainak végzését seqitd, vagy adott munkat teljes egészében
felvallalé egység jojjon létre.

A szervezetépités kapcsan, két Gtemben, 5 16 felvételére kerllt sor, akik k6zol mar harman elvégezték az OKJ
kozterllet-feligyeldi tanfolyamat, jelenleg a rendészeti vizsgara készlinek, 2 f6 pedig idén tavasszal kerll
beiskolazasra a komplex kozterlleti és rendészeti program keretében.

Osszességében tehat jelenleg 12 teljes jogkord, 3 korlatozott jogkdrii feliigyeld és 2 f6 probaidds feliigyels-
jelolt tartozik az alloményba. Ez a létszam az &ltalanos, tervezhetd feladatok ellatéséara elégségesnek
mutatkozik, a kamera-rendszer folyamatos lizemeltetése kapcsan még harom fés novekedéssel viszont a
teljes tevékenységi paletta biztonsagosan, a folyamatos izemmad kivanalmainak megfeleléen lefedhetd.

Az orszagos kozfoglalkoztatasi programoknak kdszénhetéen lehetdségiink volt folyamatosan 4 6 kézmunkas
bevonaséra a parkolas-rendészeti feladatok megoldasat illetéen.
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Hulladekszallitas, hulladékkezelés

Az idében megkottetett hulladékszallitasi szerz6déseknek, a rendszeres ellendrzéseknek koszonhetben e
terlleten elertik, hogy a leglatogatottabb kozterileteken illegalis hulladéklerakés ez iranyu jeleit észlelve,
munkatarsaink hatékonyan léptek fel az ilyen tevékenységekkel szemben mind lakossagi, mind szolgéaltatoi
részrél, akar figyelmeztetés, akar birsagolas réveén.

A szemetes edények mennyisége és elhelyezése megfelelé volt, tapasztalataink szerint azonban a vasuttol
északra |évd, leginkabb fiatalok altal preferalt helyeken azok méretének ndvelése szilkséges ahhoz, hogy
szezonban a kora reggeli érékban végzett takaritasi, szemétgyijtési tevekenység révén az itt pihend
vendégek tiszta, rendezett kornyezetre ébredhessenek minden nap.

A fontosabb kozteriletek tisztantartasa érdekében a napkozbeni Orakban a kereskeddk és szolgaltatok
figyelmét felhivtuk kdrnyezetik rendben tartasara, arra, hogy tulajdonaik vagy bérleményeik kdrnyezetének
tisztantartasa is felelésségi kortkbe tartozik. Legtobb esetben eredményes volt a felszélitds, am akadtak
renitens szolgaltatok is, akik ezt nem érezvén sajatjuknak, a varos ilyen iranyu tevékenységét vartak el, ezért
velik szemben az adott gazdasagi egység mikodésének szineteltetéset is kilatasba kellett helyeznink, hogy
jogkdvetd magatartasukat elésegitsuk.

Kézteriiletek rendje, tisztasaga

Meglévé adminisztrativ és szakmai eszkozrendszeriinkkel sikerult elérni a kozteruletek megallitd tablainak,
hirdetményeinek elhelyezése kapcsan eléirt rendeleti allapot betartasat és betartatasat, bar e tekintetoen az
id6szakos, alkalmi vagy eseti jelleggel kiadott kozterilet-hasznalati vagy egyéb engedélyek alapjan torténd
mUkodés ellendrzése jorészt a meggy6zésen és miikodési korlatozasok kilatasba helyezésén alapult.

Az idevonatkoz6 rendeletek szankcid nélkilisége alkalmat teremtett az ellendrzések hatékonysaganak
csorbitasara, az ismételt és gyakran felesleges felszdlitasok szamanak szaporitasara. Ezzel egyltt a
kiemelten kezelt idegenforgalmi helyeken julius kozepére a rendet sikerllt helyreallitatnunk, egy-két
szabalyszegdvel szemben adminisztrativ lépéseket kezdeményeznlink.

A feladatok szinesebb, latvanyosabb és nem utolsd sorban hatékonyabb ellatdsahoz jarult hozza az
onkormanyzat altal biztositott azon lehetéség, mely alapjan a Varosérség egy 3 éves németjuhasz fajtaju,
jar6rozé feladatokat is ellatd szolgalati kutyaval rendelkezik.

Parkolas

A 13 Uj parkol6 automata rendszerbe allitdsa mind parkolas-rendészeti, mint gazdasagossagi szempontbol
indokolt volt. A Beszédes J. sétany végén elhelyezett két utols6 automata kivételével mindegyik megfelelt a
bevételi varakozésoknak ( e két 6ra a legnagyobb forgalomban sem tartalmazott 100 e Ft.-ot meghaladd
osszeget ).

A kedvezményes vallalkozéi kartyak szerz6dés alapjan torténd bevezetése a kezdeti lendllet utéan
megtorpant, a szallasaddk nagy része sajat teriletén és hataskorben oldotta meg a vendégek parkolasi
gondijait, ami az egyik célja is volt a parkolasi rendelet mddositasanak.

A behajtasi rend megvaltoztatasaval a Kalman |. sétanyrol valamint a Hoch J. kozbdl sikerilt kiszoritani azon
gépjarmiiveket, amelyek alkalmi parkoldként hasznaltédk az egyébként gyalogosok altal kedvelt utvonalakat.
Nem ment egyértelmiien és siman az Uj engedélyeztetési eljaras €s rend bevezetése, de az elmult idészakhoz
képest lényegesen nagyobb biztonsagban és szabalyozott rendben kdzlekedhettek mind a gyalogosok, mind
az aruszallité autdsok.
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Kamera-rendszer

Hosszas el0készit6 munka utan megvaldsitasra kerllt Sidfok belvarosanak épiiletbiztonsagi és
blnmegelézési  kozterileti kamera-rendszerének telepitése, a VarosOrség kdzponti megfigyel6
diszpécserkozpontjanak kialakitasa.

A varos rendészeti biztonsagat és a blinmegel6zést szolgalé kamerak elsésorban nem rendérspecifikus
szempontok alapjan lettek elhelyezve, hanem a kozosségi életteret hasznalok biztonsagérzetének novelése, a
vagyonbiztonsag megteremtése volt a f6 cél.

Epiiletbiztonsagi kamerak vannak az Onkormanyzati Hivatal és a Kdnyvtar, valamint a Varosérség irodaiban,
kozterleti-blinmegel6zést szolgalok pedig a FO téren, a Jokai parkban, a Kalman |. sétanyon és a Hajo-
alloméas kornyékén. Osszesen 85 kamera figyeli az e helyeken torténé eseményeket és 3 illetve 8 napos
meg0rzési hatariddvel biztositja azok visszakereshetdseget.

A Pet6fi sétany kamera-rendszere kapcsan megallapodas sziletett a Pet6fi sétany Kift, a Balaton-parti Kift. és
az Onkormanyzati Hivatal kozétt a szezondlis lizemeltetés és a kozds finanszirozas targyaban. A kapcsolati
pontok kiépultek, a bekotésik a rendszerbe tavaszra varhato.

Fentieken kivil még 8 db kamera felszerelését tervezziik, melynek megvalosulasa esetén a teljes, sz6 szerinti
belvaros vizudlis kozterlleti megfigyelése, ellendrzése, obszervaldsa megvaldsulhat.

A folyamatos miikddtetést a biztonsagi rendszerek telies kiépitését kdvetden, az idén, szezon kezdetére
tervezziik, addig a technikai és jogi hattér megteremtése, az optimalis Uzemrend kialakitasa torténik meg.

Targyevben 12 rendOrségi megkereses érkezett kameraképek atnézése targyaban, ebbdl 6-ot tudtunk
teljesiteni a technikai okok miatt, amelybdl 3 volt eredményesnek mondhato. A rendszer célja elsésorban nem
a blinlildozés kiszolgalasa, hanem a kdz0sségi életterek rendjének fenntartasa és megdrzése.

Polgari védelmi feladatok

A VarosOrség elsésorban letéteményese a varosra harul6 rendkivili helyzetek katasztréfavédelmi szempontu
kezelésének, a felmerilé események, torténések védelmi szempontl lereagalasanak.

Szerencseére idén szezonban ilyen tevékenységet nem kellett végezni, veszélyhelyzet, rendkivili helyzet nem
allott el6, azonban a széls6séges idbjaras miatt elrendelt hdségriaddk kapcsan keletkezett feladatok
végrehajtdsaban a VarosOrség alapvetd feladatokat latott el ( hitott helyiség, asvanyviz biztositasa,
szétosztdsa, stb.), mint ahogy a tavaszi havaria helyzet polgari védelmi szempontu kezelésében ( jarmd,
szallas biztositas, melegedd helyek megszervezése, stb. ) is.

Siéfok varosban megalakitasra ker(lt a 300 fés polgari védelmi szervezet, valamint az 50 fés mentési csoport.
Ezek adminisztraciojat és az ezzel kapcsolatos elvarasokban meghatarozottakat teljes egészen a varosérségi
szervezet végezte és végzi folyamatosan, a szervezeten belll dolgozé munkatarsak bevonasaval.

Rendezvénybiztositasi feladatok

A marciustdl decemberig tartd rendkivll szines kdzOsségi, onkormanyzati program-sorozat sziukségszer(i
velejaroja azok rendészeti biztositasa, a rendbiztositasi feladatok ellatdsa, melyekbdl idén igencsak kivettik a
részinket.

Mind a konkrét program helyszinén torténd 6rzési, ellenérzési feladatok, mind a programok nem kivanatos
kisér6jelensegeiként megjelend vadkempingezés, parkolési kaosz, rendzavarés, hangoskodas, stb. adott
feladatot munkatarsainknak. Kiemelt és kevésbé fontos rendezvények sikeres lebonyolitasaban a Varosérség
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oroszlanrészt vallalt még akkor is, ha tevékenységuk kevésbé volt latvanyos, vagy lathato, a ,backstage”-n, a
kulisszak mogott, a megfelelé rendezvényi hattér biztositasaban mindig ott voltunk.

Emlitést érdemel a késé esti nagy hangerével jar6 rendezvények és a til hangos szorakozé helyek
rendszeres, visszatérd jellegli ellenrzése. Bejelentés és sajat észlelés alapjan egyarant végeztink ezt a
tevékenységet, tobb esetben helyszini birsag kiszabasara kertlt sor majd 250 e ft. dsszegben.

Negativ tapasztalatunk kettés: egyrészt rendezvénylk célkdzonség-vonzd hatasara hivatkozva a rendezék
nem veszik tudomasul az ide pihenni erkezé és vagyo vendegek helyzetét, masrészt tobb esetben kiemelt
rendezvényre hivatkozassal, akként feltlintetve, az Onkormanyzati Hivataltdl kérnek zajhatar-atlépési
engedélyt, melyet aztan felfelé srofolt értékben, és idétartamaban sem tartanak be.

A mikodés szamszeriisithetd adatai:

Varosorség 2013. év vegi létszama: 19 6

Ledolgozott kdzterUleti €s adminisztrativ 6rak szama: 38.152

Betegség miatt kiesett rak szama: 272 ( 6sszes oraszam 7,13 %-a )
Ejszakai ellenérzések 6nalloan: 260 ora ( nyari idészakban )

Ejszakai koz0s szolgalat a rendérseggel: 600ra (nyari id6szakban hétvégeken)
Koz0s szolgalat a rendérséggel: 133 esetben, 0sszesen 144 draban

Eves szinten atlagosan 3 f6 kdzfoglalkoztatott 797 munkadrat teljesitett, 251 munkanap alatt,
betegallomanyban 42 napot voltak ( 5,27 %-a )

Fizetd parkold ( automatak ) dsszesen 40 db, szezonon kivil 17 db, 13 Uj beszerelésii, ez utdbbiak
mUkodésik alatt 5.598.735. -. bevételt termeltek.

Automatakbdl bevétel:

82.411.230.-, melybél mobil parkolassal:

- 4.879.492 -. (12.119 db. megvaltott jegy ),

- chipkartya feltoltésbél:547.560 -. ( 498 db. ),

- chipkartyak vasarlasabol: 141.000 -. (47 db. ),
- FGSZ-bérlet 3.600.000 -. ( 50 db. ) és
potdijoefizetés: 6.940.506 -. ( 1179 eset ).

Mindosszesen tehat: 98.519.788 -.

Objektumdrzés ( Gondozasi kdzpont, Kdnyvtar ) 80 munkanap, 720 6ra
Fizetési meghagyas kibocsatasok szama ( kdzjegyzéi végrehaijtas kérése ): 78 eset
Birdsagi végrehajtotol érkez6 Ugyek szama: 16

Koztisztasaggal, hulladékrendezéssel, koztertletek rendjével kapcsolatos ellendrzések szama: 824 eset
Ebbdl kibocsatott figyelmeztetd levelek szama: 385

Szabalysértési és kozigazgatasi birsagolasok, eljaras kezdeményezések szama, lebontva:

Csendhaboritas: 6 helyszini szabalysertési birsag
1 szabalysértési feljelentés
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Kozlekedési szabalyok kisebb foku megsértése szabalysértés : helyszini birsag 6 eset

THB 155 eset

felielentés 47 eset
Kozterllet, park rongalas szabalyszegés: helyszini birsag 26 eset
Koztisztasagi, hulladékkezelési szabalyszegés: feljelentés 15 eset
Behajtasi tilalom ( dnkormanyzati eljaras ): feljelentés 4 eset
Tlzgyuijtasi tilalom megszegésének szabalyszegése: 1 eset

Osszesen: 1564 intézkedési esemény, mely egyrészt helyszini, masrészt adminisztrativ tevékenységbél 4llt.

A két szolgalati gépkocsi dsszesen 35.937 km-t futott ( Peugeot 17.304 km, Ford 18633 km ).

f) Siofoki KOH Siojuti Kirendeltsége

A Siofoki KOH Sidjuti Kirendeltségén a feladatellatasban 2 6 koztisztviseld vesz részt, a Siofoki Kozos
Onkormanyzati Hivatal fenntartasarél sz6l6 megallapodasban (a tovabbiakban: megallapodas) foglaltak
szerint, 1 f0 koztisztvisel6 kozépfoku végzettségi, aki a feladat és hataskorét heti 40 6raban a KOH Siojuti
Kirendeltségén latja el (8652 Siojut, Kossuth L. u. 14.) és 1 f6 koztisztvisel6 (jegyzdi referens), felséfoku
végzettségl, aki a feladat és hataskorébe tartozd ligyek ellatasat folyamatosan, de heti egy napon, napi 8
dréban a Sidjuti Kirendeltségen latja el.

A megallapodasban foglaltaknak megfelelden a Sidfoki KOH biztositia a szakmai hétteret a kirendeltség
szabalyszer(i mikodéséhez, egyes szakterlleteken a munkakori leirdsukban kijeldlt kdztisztviselOk latjak el a
siojuti feladatokat (adodigazgatas (ezen belll az adovégrehajtas), kozgazdasagi feladatok (kdnyvelés,
szamvitel), hatésagi Ugyintézés (épitéshatdsagi feladatok), birtokhdboritasi tgyek), a helyben feladat és
hataskort gyakorld Ugyintéz feladatai k6zé tartozik: 6nkormanyzati adéhatdsagi feladatok (adévégrehaijtasi
feladatok kivételével), a szocialis igazgatasi feladatok és az anyakonyvezetdi feladatok ellatasa, a képviseld-
testllet miikddésével kapcsolatos napi feladatok és a polgadrmester hataskorébe tartozd napi Ugyintézés
elésegitése, a palyazatok el6készitése, adminisztracio, iktatas, feladat és hataskorébe tartozd statisztikai
adatszolgaltatas és Ugyfélfogadas. A jegyzdi referens feladatai kozé tartozik a szocidlis igazgatas korében
hozott hatdrozatok kiadmanyozasa, a jegyzbi hataskorbe tartozd hatdsagi (igyek kiadmanyozasa,
adatszolgaltatas, a palyazatok el6készitése, feladat és hataskorébe tartozd statisztikai adatszolgaltatas és a
megéllapodasban meghatarozott napon végzett lgyfélfogadas. A jegyzéi referens végzi az 6nkormanyzati
igazgatasi feladatokat, a kirendeltségen 1évé koztisztviseld kdzremikddésével, a képviseld-testileti tlések
Osszehivasanak elokészitesét, az elbterjesztések el6készitését, jegyzOvel, polgarmesterrel vald
jovahagyasukat, rendelet-tervezetek el6készitését, az Ulések jegyzOkdnyveinek elkészitését (az ulések
jegyz6konyveinek kiadmanyozasi jogat a jegyzdi referens gyakorolja), felterjesztésiiket, a honlap ilyen
tartalmu részének fellgyeletét és a képviseld-testlleti dontések végrehajtasat. A jegyzbi referens
kdzrem(ikddik a polgarmesteri levelek elékészitésében.

A kirendeltségen feladatot ellat6 koztisztviseld végzi a jegyzéi hataskorbe tartozo alabbi hatdsagi feladatokat:

I. HATOSAGI UGYEK

Hazassagkotés, hagyatéki ligyek
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Sidjut Kézség kozigazgatasi teriletén a 2013. évben 2 db hazassagkotésre, 5 db hagyatéki leltar felvételére
kerult sor.

Addigazgatas:

810 f6 ad6zd van Siojut Kozség kozigazgatasi terlletén, ebbdl 48 db vallalkozas, mely helyi ipar(izési adét
fizet. A 2013. évben 2 alkalommal 6sszesen 1700 db értesitét kildtlnk ki hataridére, az éves ado kivetése és
befizetése céljabol. Oktober hdnapban 96 db felszdlitd levél kerilt kikildésre.

14 db gépjarmiadd elbirasra és 13 db hatarozat készult gépjarmlado torlésére.

10 db maganszemélyek kommunalis ad6janak kivetésérdl sz6l6 hatarozatot kildtink ki.

Ado végrehajtas (Adohivatal végzi):

36 db végrehajtas indult sidjuti ad6zd tekintetében.
8 db inkassz6 benyujtasara kertilt sor.

34 db letiltasra kerdlt sor.

2 db behajtasi eljaras megsztintetése tortént.

Adok mddjara torténé behajtas: 76 db (jellemzéen hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijhatralék, LTP )
felszolitasra befizette: 15 6

letiltas: 35 esetben

inkasszo6 benyujtasa: 6 esetben

eljaras megsziintetése: 7 esetben (jellemzéen az adofizetésre kotelezett halala miatt)

folyamatos: 13 esetben

A jegyzéi referens feladat és hataskorébe tartozd, dnkormanyzati igazgatason bellili legfontosabb dontések a
2013.év soran:

Szocialis igazgatas:

28 db rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasardl szol6 hatarozat keésziilt, a tamogatasban
részesuldk a 2013. évben 2 alkalommal kaptak Erzsébet-utalvanyt 522 000,- Ft értékben (90 f6).

Atmeneti segélyt pénzbeli ellatasként 2 f6 kapott 25 000,- Ft dsszegben,

Atmeneti segély természetbeni juttatésként (tiizifa timogatas): 10 f6 részére 7,5 m3 tiizifa kerilt kiosztasra.
Lakésfenntartasi tdmogatas tekintetében 7 db hatarozatott hoztunk.

Ovodéztatasi timogatés: 1 f6 részesiilt tamogatasban, 10 000,- Ft ésszegben.

Temetési segely: a 2013. évben nem kerult megallapitasra.

Foglalkozast helyettesité tdmogatas 24 fének kerilt megallapitasra.

A k6zmunkaprogramban a 2013. évben atlagosan foglalkoztatottak szama 4 6 volt.

Az dnkorméanyzat altal szervezett szocialis étkeztetést atlagosan 6 f6 veszi igénybe.

Il. ONKORMANYZATI IGAZGATAS

Palyazatok:
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A képviseld-testillet a januari {lésén (1/2013. (I. 14.)) dontést hozott KORNYEZET ES ENRGIA OPERATIV
PROGRAMBAN 1.1.1/09-11 kddszamu, ,Telepilési szilardhulladék-gazdalkodasi rendszerek fejlesztése” cimd
palyazat benyujtasarol.

Faluh&z korszer(sitése

A Sidjutért Faluszépitd Egyesiilet (8652 Siojut, Petéfi Sandor utca 20., képviseli: Berta Laszl6 elndk, adoszam:
18771307-1-14) a 103/2012. (X. 1.) VM rendelet alapjan palyazatot nyujtott be a vidéki 6rokség megdérzéséhez
LEADER Helyi Akciocsoportok kozremiikodésével 2012-t61 igénybe vehetd tamogatasokra. A palyazatuk célja
az dnkormanyzat kizardlagos tulajdonat képezé Faluhaz (a sidjuti 92/1 hrsz-U a valésagban 8652 Sidjut, Petdfi
u. 55. szam alatti Kivett faluhaz és gazdasagi épulet, udvar’ megjelolésl ingatlan) felUjitasara és
korszerUsitésére.

A Sidjutért Faluszépitd Egyesulet Siojut telepilés legaktivabb és leghasznosabb civil szervezete, mely hosszu
évek ota tevékenykedik a falu éplléséért, fejlédéséért, a helyi kdzosségért. Tevékenységiket kdzhasznu
egyesiletként végzik. Az altaluk elékészitett és benyuijtott palyazat az eléterjesztés mellékletét képezé6 MVH
Vidékfejlesztési Tamogatasok Igazgatdsaga altal hozott hatarozat alapjan pozitiv elbirdlasban részestilt és
mintegy 23,4 millié Ft tamogatast itéltek meg a palyazati cél megvalositasara.

A legnagyobb probléma viszont az volt, hogy a palyazat utofinanszirozasu, a beruhazast az egyesiletnek
sajat er6bdl kellene megvaldsitania, Sidjut Kozség Onkorményzata pedig a szikos anyagi lehetéségeit
tekintve tudott anyagi segitséget nyuijtani.

Siofok Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete tamogatta Siojut Kozség Onkormanyzatanak a kérését a
132/2013. (IX. 12.) szamU hatarozataban, melyet a sidjuti képviselé-testilet 6rommel vett, de a hatarozataik
vegrehajtasa jogszabalyi elGirasokba Utkozott.

Ezt kovetden a november 19-ei Ulésén dontott a képviseld-testulet a palyazat és az egyesulet mas modon
torténd tamogatasardl. A kdvetkezé rendes (lésen a polgarmester részletesen beszamolt a beruhazas sorén
elvégzendd feladatokrol és a képviseld-testllet felhatalmazta a munkaterUlet dtadésara, valamint a beruhazas
soran feleslegessé valt vagyontargyak hirdetmény Utjan torténé értékesitésérél is dontott a legjobb ajanlatot
tevének. A faluhaz felujitasa tehat halad a kiilsé munkélatok befejezésére 2014. tavaszan keril sor, ahogy a
palyazat elszamolasara is. A képvisel6-testillet megallapodast kotott az egyesulettel, hogy az onkormanyzati
tulajdont ingatlanban, a beruhdzas soran keletkezd értéknovekmény sem kotelmi sem pedig dologi jogi
megtéritési igényt nem keletkeztet, valamint a kivitelezés sorén a jogszabalyi eléirasok szerint jar el és kot
megbizast a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld kivitelezbvel.

A Sidfoki Tobbcélu Kistérségi Tarsulas megsziinése (2013. junius 30.)

A képviselb-testllet folyamatosan készitette elé a Sidfok és Kornyéke Tobbcéll Kistérségi tarsulas
jogszabalyi el6irdsanak megsziinését, a Tarsulas megsziinését kdvetden a Kistérség altal biztositott
kételezd 6nkormanyzati feladatok zokkenémentes ellatasat:

3/2013. (1. 23.) A Siofok és Kornyéke Tobbcélu Kistérségi Tarsulds
tulajdonaban lévé AVE-Zoldfok Zrt. részvényekrdl vald
rendelkezés

Hatéarozat targya: Siojut Kézség Onkormanyzat Képviseld-testiilete gy hataroz, hogy a Siéfok és
Kornyéke Tobbcélu Kistérségi Tarsulas tulajdonat képezd 17 db (1 db. 1.-Ft, 8 db 10.-Ft, 1 db 100.-
Ft, 7 db 1.000.-Ft névértéki) AVE-Zoldfok Zrt. részvényeket, melyek névértéke 6sszesen 7.181.-Ft,
barmelyik tarsulasi tag magahoz valthatia, minimum a tOrzsrészvények oOssznévertékének
kétszeresének fejében. Amennyiben tobb ajanlat érkezik a tarsulasi tagok részérdl, ugy a
legmagasabb ajanlat az irdnyado. A kistérségi kozos vagyon elszamolasakor az
ajanlatot/legmagasabb ajanlatot tevd tarsulasi tagnak jard kistérségi vagyonrész Osszegébe a
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részvény utan fizetett 6sszeg beszamitasra kerdl.

Siojut Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete nem akart vételi ajanlatot tenni fenti targyban.

4/2013. (. 23.) Siéfok és Kornyéke Tobbcéll Kistérségi  Tarsulas
tulajdonéban lévo, siofoki 6192 hrsz-U ingatlanrdl vald
rendelkezés (8600 Siofok, Bajcsy-Zs. u. 64.)

Hatarozat targya: Siojut Kozség Onkormanyzat Képviselé-testillete Ugy hataroz, hogy Sidfok és
Kornyéke Tobbcélu Kistérségi Tarsulds tulajdondban lévé, siofoki 6192 hrsz-u ingatlant, mely
természetben a 8600 Siofok, Bajcsy-Zsilinszky utca 64. szam alatt talélhato, egyfordulds, zart palyazat
keretében értékesiteni kivanja a Tarsulas tagjai kozott minimum netté 10.000.000.-Ft vételaron.

Siojut Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete nem kivant vételi ajanlatot tenni fenti targyban.

A képvisel6-testilet a 27/2013. (V. 30.) szamu hatarozataban jovahagyta a Sidfoki Tobbceélu Kistérségi
Tarsulds megsziintetd okiratat. Dontott tobb, a Kistérség altal ellatott feladat tovabbi
megszervezéserdl, a tovabbi egyuttmikodésrél a térség telepuléseivel.

28/2013. (V. 30.) orvosi ligyeleti feladatok

ellatasa 2013. julius 1-jétol
Hatarozat targya: Orvosi Ugyeleti feladatok ellatasardl dontés a kistérségi tarsulas megsziinését
kévetden, 2013. julius 1-jétdl feladat atadasi atvallalasi szerz6dés alapjan az alabbiak szerint:

1.) Szerz6d6 Felek kijelentik és régzitik, hogy a Tarsulas keretein beliil, a Gondozasi Kbzpont a
Siéfok és Kémyéke Kézponti Ugyeleti Szolgélata utian, a Kézponti Orvosi Ugyeletet 2013.
junius 30. napjaig latja el az Onkorményzatok részére az 1.) pontban koriilirt megéllapodas
alapjan, mely id6ponttol hivatkozott szerzédés megsziinik.

2.) Onkorményzatok"kijelentik, hogy képviselo-testileteik dontése alapjan 2013. julius 01-t6l a
Kdzponti Orvosi Ugyeletet Siofok Varos Onkormanyzata intézményén, a Gondozasi Kézponton
keresztiil kivanjak biztositani.

3) Onkorméanyzatok &tadjak, a Gondozasi Koézpont pedig é&tvéllalia Onkorményzatok
kézigazgatasi teriiletén a Kézponti Orvosi Ugyelet komplex szervezését, jogszabalyokban
meghatarozott és az egészségligyi szakmai Szabalyokban leirt tartalmi kévetelményeknek
megfeleld, elbirt szakmai szinvonalt mikodtetését jelen szerz6désben szabalyozott feltételek
Szerint, igy az egészsegligyrél szolo 1997. évi CLIV. térvény 152. § (1) bekezdés c) pontjaban
meghatarozott, haziorvosi és hazi gyermekorvosi ellatashoz kapcsol6doé kézponti orvosi
ligyeleti alapellatas biztositasat.

38/2013. (VI. 27.) megallapodas jovahagyasa
Hatarozat targya: A kistérség és a Sidfoki K6zos Onkormanyzati Hivatal kozotti megallapodas
jovahagyasa, a kistérségi tarsulas megsziinését kovetd adminisztrativ feladatok ellatasarol.

29/2013. (V. 30.) ATEV szerzbdés felmondasa
Hatéarozat targya: ATEV fehérje feldolgozdval, az allati tetemek elszallitdsardl sz6l6 megallapodas
megszlintetéserdl vald dontés a kistérségi tarsulas megsziinését kovetden, 2013. julius 1-jétol.

Munka- és Tiizvédelmi Tarsulasbdl valo kilépés, a feladatellatas biztositasa

A kepviselo-testilet a 41/2013. (VI. 27.) szdm( hatarozataban dontott a Somogy Megyei
Onkormanyzatok Munka- és Tlizvedelmi Tarsulasbol valo, 2013. december 31-ei hatallyal tortén6
kivalasrél. A feladat ellatdsat a Sidfoki KOH altal e célra kotott megallapodas részeként biztositja.
Uj képvisels:
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A Helyi Valasztasi Bizottsag az 1/2013. (V. 5.) szamu hatarozataban dontott arrdl, hogy a helyi
onkormanyzati képviselék és polgarmesterek valasztasarol sz6lé 2010. évi L. torvény 21. § (1)
bekezdése alapjan, a kiesd Lengyel Gyorgyné helyi dnkormanyzati képviselé helyébe, a 2010. évi
onkorményzati valasztasokon a siojuti (szavazokéri azonositd: 15176 001 3) szavazdkori
eredménynek megfeleléen, az egyéni listdn soron kovetkezd legtobb szavazatot kapott jeldlt
KRAMMER ZOLTAN Iép.

DBRHOT

A képviselG-testilet a 41/2013. (VI. 27.) szamu hatarozataban jovahagyta a Del-Balatoni Regionalis
Hulladékgazdalkodasi  Onkorményzati  Tarsuldés (a  tovébbiakban: DBRHOT) tarsulasi
megallapodasanak a modositasat, valamint az Tarsulés tevékenységére vonatkozo beszamolot.

Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas megszervezése 2014. januar 1-jétél
A képvisel6-testilet a 43/2013. (VI. 27.) szamU hatérozataban dontdtt a regionalis kdzszolgaltatdi
hulladékgazdalkodasi terv jovahagyasarol.

Sidjut Kézség Onkormanyzat Képvisels-testiilete a 45/2013. (VI. 27.) szamu hatarozataban ugy
dontott, hogy az AVE Zéldfok Zrt. és Siojut Kozség Onkormanyzat kozott fennalld- az 6nkormanyzat
kozigazgatasi teriiletén belil a rendszeres hulladékszallitasba bevont, helyi kbzszolgaltatassal ellatott
ingatlanokon Gsszegyijtott telepilési szilard hulladék rendszeres begyljtésére, széllitaséra, a
kozszolgaltatas keretében Gsszegylijtott teleplilési hulladék artalmatlanitasara kotott — kozszolgaltatasi
szerz@dést a hulladékrol szdlé 2012. évi CLXXXV. torvény 90. § (5) bekezdésében foglaltak szerint

6 hénapos felmondasi idével felmondja
azzal, hogy a felmondas a 2./ pontban bekdvetkez6 feltételek esetén hatalytalanna valik.
2./ Amennyiben az AVE Zoldfok Zrt. vagy jogutodja a torveny altal eldirt ido leteltéig megszerzi a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi engedélyt, a kozszolgaltatas elldtasahoz sziikséges OHU
mindsitést, és a hulladékkezelési kozszolgaltatas ellatdsahoz szilkséges valamennyi jogszabalyi
eléirasnak megfelel, igy a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas ellatasara képes és jogosult, a jelen
felmondast a sziikséges engedélyek megszerzésének napjan hatalytalannak tekintik és az 1./ pontban
korulirt hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzédés annak eredeti lejarati idopontjaig hatalyban
marad.

Siojut Kozség Onkormanyzat Képvisels-testillete a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasra 2014.
januar 1-jét6l 2014. december 31-ig a Dél-Balatoni Hulladékgazdalkodasi Szolgaltatoi
Konzorciummal (képviseli: SIOKOM Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltaté Nonprofit Kft, mint
Konzorcium Vezetd, Ujkéry Veronika iigyvezet6) 8600 Siéfok Hock J. koz 2. Il. em.
kozszolgaltatasi szerzédést kotott.

A Balatonszabadi-Si6jut Mikro-térséqi Intézményfenntarté Tarsulas megsziintetése

Hosszu és reménytelennek |atszo ,kiizdelem” utan pont kerilt a Balatonszabadi kdzséggel fenntartott
intézményfenntart6 tarsulas megsziintetésére iranyulé kozos szandéknak!

A két telepiilés megegyezett és Balatonszabadi tovabbra is véltozatlan feltételek mellett biztositja a
kdznevelési feladatok ellatasat a siojuti kisgyermekek részére amellett, hogy Siofok is megnyitotta az
dvodait és a bolcsddéjét a siojuti lakosok részeére.

48/2013. (VIII. 29.) Tarsulas megszuntetésérdl 2013. junius 30-ai hatallyal
megéllapodés jovahagyasa
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Hatarozat targya: A Balatonszabadi-Siojut Mikro-térségi Intézményfenntartd tarsulas kozos
megegyezéssel torténd megszlntetésérdl szold megallapodas jovahagyasa, véleményezésre
megkuldése Balatonszabadinak.

Balatonszabadi javaslata: a tarsulas 2013. szeptember 30. napjaval szlnjon meg kozos
megegyezéssel. A mddositd javaslat jovahagyasra torténd elbterjesztésre a 2013. szeptember 23-ai
ulésen sor kerdlt.

50/2013. (IX. 26.) Tarsulasi megallapodas 2013. szeptember 30-ai hatallyal
megszuntetésének
j6vahagyasa.

Hatarozat targya: A Balatonszabadi-Siojut Mikro-térségi Intézményfenntartd tarsulas kozos
megegyezéssel torténd megszuntetéserdl szold6 megallapodas megkotése
A megallapodas alairasara hataridében sor kertilt, azt megkuldtik a tarsulas masik tagjanak is.

Egyebek:

A képviseld-testiilet a 35/2013. (V. 30.) szam hatarozataban hozzajarult Kiraly Richard r. alezredes Ur 2013.
junius 1-jei hatallyal val6 kinevezéséhez a Somogy Megyei Renddr- fékapitanysag Renddrkapitanysag Siéfok
kapitanysagvezetbi beosztasaba.

A képvisel6-testilet az SOB/03/700/2013. szamu, a Somogy Megyei Kormanyhivatal torvényességi
felhivasaban foglaltakra tekintettel elfogadta a kdzép- és hosszutavu vagyongazdalkodasi tervét, melyben a
legfontosabb tervének a siojuti kdzosségi szintér, a faluhaz felljitasat és korszer(isitését és amennyiben
kdzponti palyazati lehetéség adodik, akkor 2 csoportos dvoda épitését tlizte ki célul (17/2013. (l1l. 18.)).

A torvényes miikddés érdekében sor kerllt az E-KATA vagyon-nyilvantartd program megrendelésére, ezt
kdvetben a vagyonnyilvantartas naprakész (21/2013. (IV. 25.).

A képviselb-testllet, a szocidlis étkeztetés biztositasa jogszabalyi kotelezettségének teljesitése érdekében
ajanlatokat kért a kdrnyéken a szocialis étkeztetés biztositasaban részt vevd szolgaltatoktol és a siofoki
Torkos Borz Etterem ajanlatat taldlta a legjobbnak, felhatalmazta a polgarmestert a szocidlis étkeztetés
biztositasarol szdlé szerz6dés alairdsara. A szerzédés megkotése j6 dontés volt, a korabbi 3 f6 étkezérél a
szolgaltatas igénybevevéinek a szama 7 fére emelkedett (26/2013. (V. 30.).

A képviselO-testilet 46/213 (VI. 27.) szamu dontésének megfeleléen nem kerilt sor nemzeti dohanybolt

kijelolésére Sidjut kozség terlletén, errdl szold hatarozatot a dontést kovetden haladéktalanul megkildtik a
Nemzeti Dohanybolt Zrt. felé

Onkormanyzati rendeletek

Az dnkormanyzati rendeletek fellilvizsgalata folyamatos, a 2013. év soran megalkotott rendeletek felsorolasa:

1/2013. (lll. 4.) 6nkormanyzati | az 6nkormanyzatanak 2013. hatalyos 2013. marcius 5-ét6l
rendelet évi koltségvetésérol

2/2013. (lll. 4.) onkormanyzati | a Szervezeti és Miikodési hatalyos 2013. marcius 5-ét6l
rendelet Szabalyzatarol

3/2013. (lll. 4.) 6nkormanyzati | az dnkormanyzat vagyonarél | hatalyos 2013. marcius 5-ét6l
rendelet

4/2013. (lll. 19.) onkormanyzati | Siofoki K6z6s Onkormanyzati | hatalyos 2013. marcius 21-ét6l
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rendelet

Hivatal allomanyat megilleté
juttatasokrol és
tamogatasokrol

1/2013. (II. 20.)

»oi0jut Kozség
Onkormanyzatanak Kitiinteto
Dija” megnevezésii dij
alapitasarol és
adomanyozasanak rendjérél

hatalyos 2013. februar 21-ét6l

5/2013. (IV. 26.)

2012. évi koltsegvetésérdl sz6ld
8/2012. (II. 23.) dnkormanyzati
rendeletének mddositasardl

hatalyos 2013. arpilis 27-étél

6/2013. (IV. 26.)

az Onkormanyzat 2012. évi
zarszamadasarol

hatalyos 2013. arpilis 27-ét6l

7/12013. (IV. 26.)

Siojut Kézség Onkormanyzata
altal biztositott szocialis és
gyermekvédelmi ellatasok
helyi szabalyozasardl

hatalyos 2013. arpilis 27-ét6l

8/2013. (V. 31)

SZMSZ

Krammer Zoltan, Balogh Péter
Hatalytalan 2013. junius 1-jétél

9/2013. (V. 31)

Koltségvetési elGiranyzat
mabdositas

hatalyos 2013. junius 1-jétél

10/2013. (V. 31)

Szoc. rendelet modositasa

szoc. étkeztetés dija, hatalyos
2013. junius 1-jétél

1172013 (IX. 27))

koltsegvetési rendelet
maodositasa

12/2013. (IX. 27))

a kozteriilet hasznalatarol

hatalyos 2013. szeptember 28-
atol

1312013. (XI. 7.)

A temetokrol és a temetkezés
rendjérol

1472013, (XI. 7))

Egyes 6nkorméanyzati
rendeletek hatalyon kivl
helyezésérdl

Hatalytalan 2013. nov. 9-étdl.

15/2013. (XI. 7.)

A telepiilési hulladékrodl és a
hozza kapcsolodo
kozszolgaltatasrol

16/2013. (XI. 7.)

A nem kozmlivel
osszegytijtott haztartasi
szennyviz begydijtésére
vonatkoz6 helyi
kozszolgaltatasrol

17/2013. (XI. 7.) Koltségvetési rendelet
modositasa

18/2013. (XI. 29.) Koltségvetési rendelet
modositasa

19/2013. (XI. 29.)

Talajterhelési dijrol sz6l6
rendelet

20/2013. (XI. 29.)

Szoc. rendelet modositas

Szocialis étkezés személyi
téritési dija 605,- Ft/nap

21/2013.(XI. 29.)

A helyi ad6zas rendjérdl

2212013, (XII. 12.)

SZMSZ modositas

szakfeladatok
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23/2013. (XI1. 12.) A  természetben  nyujtott
szocialis célu tlizifa
tamogatas jogosultsagi
feltételeirdl

Somogy Megyei Kormanyhivatal 2013. november 12-én helyszini célvizsgalatanak eredménye:

A Somogy Megyei Kormanyhivatal 2013. november 12-én helyszini célvizsgalatot vegzett a Siofoki KOH
Sijuti Kirendeltségén, Siojut Kdzség Onkormanyzat altaldanos miikddése és a kdzszolgaltatasi feladatok
ellatasa témakorokben.

A célvizsgalatrol készllt SOB/03/1887-3/2013. szamu jegyzGkonyv Osszegzése szerint: ,Siojut Kozseg
Onkorméanyzata az altalanos onkormanyzati mikodésbdl adodo feladatait a jogszabalyoknak megfeleléen

elldtia. ,A kdzszolgaltatas megszervezésébdl eredd feladatait az dnkormanyzat megfelelé szinvonalon latja
el”

g.) Siéfoki KOH Balatonvilagosi Kirendeltsége

A kirendeltség Balatonvilagoson keletkez6 allamigazgatasi és oOnkormanyzati feladatait a Ko6zos
Onkormanyzati Hivatal megalakulasat kdvetd idészakban az alabbiak szerint latta el:

A Balatonvilagosi Kirendeltséqg miikodésének személyi és tarqyi feltételei:

Személyi allomany dsszetétele 2013. december 31-én:

1f6 8 oraban altalanos igazgatasi feladatokat ellaté tgyintézd

1f0 8 oraban dnkormanyzati igazgatasi feladatokat ellatd ligyintéz6

1f0 8 oraban kozbiztonsagi referens, iktatasi feladatokat ellato igazgatasi féeléadd

2f6  8draban adoligyi feladatot ellatéd tgyintézd

1f0 8 oraban jegyz6i referens
Adminisztrativ allomany 6sszesen 6 f6, a KOH létrehozasat kdvetéen jdlius 1. napjaig tovabbi egy 6 heti két
napon torténé helyszini feladatellatas keretében, mint jegyz6i referens.

A 2012. év végén kotott megallapodas alapjan egy f6 KAB képzést teljesitett, képzése juliusban zarult. Az
altalanos igazgatasi feladatokat ellatod ligyintéz6 a feladatkdrhdz kapcsolédéd szocialis nyilvantartd rendszer
hasznélatahoz, valamint a SALDO hasznélathoz kapcsolddd képzésen vett részt, valamint a marciusban
osszeallitott tovabbképzési terv alapjan a kirendeltség koztisztviselGi elvégezték a kotelezd — e-learning utjan
teljesithetd — tovabbképzéseket.

Targyi feltételek:

Az oOnkormanyzat a k6zds oOnkormanyzati hivatal kirendeltségének mikodési feltételeinez szlikséges
infrastruktirat, dologi- targyi eszkoz szikségletét (az irodaszerek és szamitastechnikai eszkozok biztositasatol
a szukséges szolgaltatasok fedezetén at a helyiségek hasznalatahoz kapcsoldédd kiadasokig) a Gazdaségi
Ellato és Vagyongazdalkodo Szervezete (GEVSZ) utjan kozvetlenul biztositja.
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A kdz6s dnkormanyzati hivatal megalakulasahoz kapcsolédéan a kirendeltség részére a hasznalatba adott 5
db irodaban talalhaté 6 szamitdgép fellilvizsgalata és szlikséges cseréje, szoftverek beszerzése marciusig
megtortént. A kirendeltség és a székhely informatikai dsszekottetését biztositd halozat kiépitése, valamint a
beléptetd-rendszer kiépitése marcius hdnapban szintén megvalosult.

Az 6nkormanyzat a GEVSZ (tjan tovabbra is biztositja a kirendeltség részére a térinformatikai rendszer
hasznélatat és az oOnkormanyzat TAKARNET jogosultsaga alapjan az ingatlan-nyilvantartasi adatok
elérhetdségét. A térinformatikai rendszerben a foldhivatali nyilvantartas valtozasai negyedévenként atadasra,
rogzitésre kertlnek.

A jogszabalyi eléirasoknak, és a (2012. decemberében mar ismert atszervezés folytan megsziintetett)
mindségiranyitasi rendszer minéség céljainak megfeleléen bévitésre kertilt a telepiilés honlapja. Az lgyfelek
minél szélesebb korl tajékoztatasa érdekében a jelenleg aktudlis, teleptléstnkre vonatkozd rendezési tervhez
kapcsolédd dokumentumok is elérhetéek a honlapon. Kozzétételre kerlinek az (igyintézési folyamatok
leirasai, tajékoztatok, valamint a szlikséges formanyomtatvanyok, melyek a honlaprol letdltheték. A honlap
frissitését, aktualizalasat lehetéségeinkhez képest igyeksziink megoldani, a személyi allomany leterheltsége
miatt ennek kilon folyamatos figyelése nem megoldott, a feladatkéréhez kapcsoléddan minden Ugyintézd
id6szakonként aktualizalja a kapcsolodo tartalmakat. A webmesterrel vald egyuttmikodés kivald, a szamara
megkuldott frissitések atlag 2-3 éran bellil, de legfeljebb az elkiildést kdvetd napon felkerlinek a honlapra.

Az internet hasznélata a kételezd, folyamatos elektronikus adatszolgaltatast és informéaciétovabbitast igényld
alabbi munkafolyamatok soran elengedhetetlen:

- az anyakonyvi, vélasztasi feladatok ellatasat biztosito orszagos rendszer, az un. ASZA-halozat
hasznalata soran, ehhez kapcsolddd Cimnyilvantartas és Telepiilési Szolgaltatd Rendszer halozatok,

- a szocidlis feladatok ellatasahoz kapcsolodd kodzponti nyilvantartasba torténd  elektronikus
adatszolgaltatas teljesitéséhez;

- a népesség-nyilvantartasi rendszerekhez kapcsolodd feladatok elektronikus elldtasahoz, cimjegyzék
vezetéshez;

- a terméfoldre vonatkozo vételi és haszonbérleti ajanlatok hirdetményeinek kdzponti hirdetmény honlapra
torténd felhelyezéséhez;

- a tanusitott iktatasi rendszer mikodtetéséhez;

- a honlap frissitések, a képviseld-testuleti tlések anyaganak tovabbitasara szolgaldé EAR rendszer, a
palyazati tamogatésokkal kapcsolatos EPER rendszer, VIADAT helyi kozutak és hidak adatait tartalmazé
rendszer hasznalatdhoz,a kozadattar adatszolgéaltatasok teljesitéséhez;

- az e-adat rendszeren keresztll teljesitendd addigyi és gazdalkodasi-, pénzlgyi feladatokhoz kapcsolodo
adatszolgaltatasok teljesitéséhez;

- internetalapu adatszolgéaltatasok, kozoktatasi korzethatér, halmozottan hatranyos helyzeti gyermekek
(KIR) rendszer, normativ allami tamogatas igénylése, lemondasa (Ebrd2), beszamoltatési (KGR)
rendszer, allami tamogatas igényld (ONEGM) rendszer miikodtetése; KSH-ELEKTRA statisztikai
jelentések tovabbitasa;

- 6nkormanyzati addbevallasok (Afa, rehab.hj.) teljesitése NAV felé igyfélkapun keresztil;

- a jogtar alkalmazas online frissitéséhez — mely a naprakész jogszabalyi adatbazist biztositja;

- Kormanyzati Személylgyi Szolgaltatd és Kozigazgatasi Képzési Kdzpont (KSZK) honlapjan a
kézalkalmazotti, koztisztviseli allasok betdltésére kiirt palyazatok kozzététele;

- TAKARNET halézatbél torténd adatnyeréshez;

- hatésagokkal (egyelére jellemzéen Munkaiigyi Koézpont Kirendeltsége, Magyar Allamkincstar,

Korméanyhivatal szervei, tovabba Minisztériumok kapcsolattartdsara jellemzd),
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- lgyfelekkel valo gyors kapcsolattartasra;

- e-learning alapu kotelez6 kozigazgatasi tananyagok eléréséhez, vizsgaportalhoz;

- aktiv koruak ellatasainak feltdltése a FOKA rendszerbe;

- Uj feladat: 2013. julius 1. napjatdl a pénzbeli és természetbeni ellatasok egységes nyilvantartasi rendszer
(PTR) tgyfélkapun torténd feltdltése, folyamatos karbantartasa;

- Uj feladat: 2013. szeptember 1. napjatél MEP jelentések.

Az 2013. marcius 1. és december 31. kozott a kirendeltségen iktatott
ugyiratforgalom 2585 fészamon iktatott igyirat,
tovabba 6991 alszamon iktatott Ugyirat.
Az iktatott ugyszamban nem jelennek meg sok egyéb mellett:
- a pénzligyi-gazdalkodasi teriilet (pénztar kezelése,), nyilvantartasok idéigénye;
- az adotigyi (februarban /3800+596 db/ és augusztusban /4200 db/ kikiild6tt) értesiték mennyisége;
- az anyakonyvi és népesség-nyilvantartasi feladatok
- ligyfélforgalom.

Altalanos igazgatasi feladatokat ellato iigyintézé:

Anyakonyvi-, szocidlis-, gyermekvédelmi-, hagyatéki-, népesség-nyilvantartasi, valasztasi eljarashoz
kapcsolddé feladatok, kereskedelmi feladatokat ellaté munkakor, kirendeltség pénztarosi feladatainak ellatasa,
szocialis segély ugyben beérkezett kérelmek alapjan az elterjesztések eldkészitése a képviselO-testilet
Uléseire az dnkormanyzati hataskérbe tartozd Ugyekben, az épiilet lUgyfélszolgalatanak biztositasa és az
aktualis kdzfoglalkoztatott betanitasa az adoligyi feladatot ellatokkal felvaltva, sajat feladatkérben folyamatos
ugyfélszolgalat biztositasa tartozik a munkakdrbe, a feladatkrhdz tartozd honlapfrissitések el6készitése,
feladatk6rokhdz kapcsolddd hatdsagi bizonyitvanyok, igazolasok kiallitasa (védendé fogyasztd, hazszam, egy
haztartasban él6k). A helyettesités az igazgatasi feladatok tekintetében a jegyzéi referens altal megoldott.

Allamigazgatasi feladatok:

A 2014. évi valasztasok elékészitésével kapcsolatos feladatok 2013. év nyaran elkezdddtek.

Hatdségi bizonyitvany, igazolas kiadasa (AVE, Foldhivatal, kdzmi szolgéltatok felé hazszdm-igazolas, egy
lakcimre bejelentkezettek) 16 esetben tortént.

A népesség-nyilvantartast érinté adatvaltozasok atvezetése 287 esetben tortént, adategyeztetést 6 esetben
vegeztunk.

A jogszabalyok folyamatos valtozasa miatt 28 miikodési engedéllyel és bejelentés-koteles kereskedelmi
tevékenység végzésével, valamint szallashely-lzemeltetéssel kapcsolatos eljarast folytattunk le.

A kdzségben 2013. marcius 1. napjatol december 31. napjaig 13, (egész évben 15) hdzassagkotés és 5
halaleset anyakonyvezésére keriilt sor.

Utblagos bejegyzés, anyakonyvi kivonat kiadas, csaladi név maodositas, apai elismerd nyilatkozat Ugyek
korében 54 esetben mikodtink kozre, valamint 2013. évi adategyeztetését végeztink az anyakonyvi
események bejegyzésérdl.

Hagyatéki eljarasra 2013. december 31. napjaig 26 esetben ker(lt sor.

Rendszeres szocialis segélyben 2013. évben 2 f6 részesdilt.

2013. marcius 1. napjatél december 31. napjaig 16 esetben allapitottunk meg foglalkoztatast helyettesit6
tamogatast. 2013. december 31. napjan 15 fé foglalkoztatast helyettesité tAmogatasban részesulé személyt
tartunk nyilvan.
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A foglalkoztatast helyettesitdé tdmogatassal kapcsolatos Ugyintézés keretében 32 hatarozatot és 41 végzést
hoztunk (megallapitas, szlineteltetés, tovabbfoly6sitas, megsziintetés).

Kozfoglalkoztatas keretében 2013. december 31-én 8 f6t foglalkoztat az Onkormanyzat GEVSZ intézménye.
2013. december 31. napjaig rendszeres gyermekveédelmi kedvezmeényben 27 gyermek részesl.

Normativ lakasfenntartasi timogatasban 21 csalad részesiilt.

A telepllésen 2013. marcius 1. napjatél 3 f& részére kerllt sor méltanyossagi alapon kdzgyogyellatasra
jogositd igazolvany kiadasra.

2013. marcius 1. napjatdl 2013. december 31. napjaig Ugyfélfogadasi idében és azon kivili személyes
megkeresés 936 alkalommal tortént.

Onkormanyzati igazgatas:

Koztemetés Ugyben két esetben tortént intézkedeés.

A helyi Onkormanyzatok szocidlis célu tlzifavasarlashoz kapcsoldédd kiegészité tamogatasrol sz6ld
57/2013.(X.4.) BM rendeletben meghatarozott és jovahagyott 29 m?® tlizifa mennyiségébdl 14 csaladot
tamogattunk a 2013/2014-es fiitési szezonban, a képviselé-testilet decemberi Ulésén hozott hatarozatai
alapjan. E 14 fén tul természetbeni lakasfenntartasi tamogatasban két csalad részesilt a GEVSZ
Teleplilésiizemeltetési egysége altal kitermelt tlizifabol.

Segély iranti kérelem elutasitasara 11 esetben kertilt sor, az egy fére jutd jovedelem e kérelmek esetén
magasabb volt a helyi rendeletben meghatarozott 6sszegnél, atmeneti segély megallapitasara 17 6 részére
19 esetben kerilt sor a képvisel6-testilet altal.

Az étkezési téritési dij jovedelem fliggvényében, az Oktatasi nevelési intézményben igénybe vett étkezésért
fizetend® téritési dijakrol sz0l6, Balatonvilagos Kozség Onkormanyzat Képviselé-testiiletének 7/2008.(111.05.)
rendeletének 1. szamu melléklete alapjan kertlt megallapitasra.

A szocialis étkezésben részesul6k szama 2013. december 31. napjan 30 f6.

A hazi segitségnyujtast megallapodas alapjan a Balatonkenese Terileti Szocialis Szolgaltato Intézmény latja
el. Atelepllésen 4 f6 igényelte a hazi segitségnyuijtas biztositasat.

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. torvény szerint az
onkorméanyzatoknak a gyermekek védelmi rendszerének miikodtetését biztositani kell.

A balatonkenesei Tertleti Szociélis Szolgaltato Intézménnyel a megallapodas 1999. oktdber ho 1-tél jott létre,
ahol szakemberek nyujtanak segitséget az arra raszorul6 csalddoknak.

A gyermekjoléti feladatok ellatdsanak keretében a gyermekek érdekében jelzérendszeri megbeszélésre keril
sor havonta egy alkalommal, ahol a jelz6rendszerben résztvevék a Terileti Szocialis Szolgéltatd Intézmény
felé megtehetik észrevételeiket.

Rendeletlink alapjan a helyi 6vodaba és iskolaba jard gyermekek 30-50-100%-0s étkezési téritési dij
kedvezményben részesiilnek.

Rendkivili gyermekvédelmi timogatasban 2 csaladot érintéen, 4 gyermek részesiilt.

2013. december 31. napjaig 13 csalad temetési segélyben, 9 csalad szilletési segélyben részesiilt.

Uj feladat az 6nkormanyzati pénztar kezelése, mely elsdsorban a segélyek kifizetéséhez kapcsolddva jelent
(tébbnyire) havi rendszerességu, illetve egyéb kifizetések (uti-elszamolas) esetén rendszertelendl jelentkezé
feladatot ad.

A jarasi rendszer kialakulasa szinte csak ezt a munkakort érintette, az gyintéz0 éves leterheltsége négy-ot
szazalékanak megfelelé mennyiségl Ugycsoport kerllt ki @ munkakorbdl 2013. évben. (30-33 Ugyiratnak
megfeleld gy éves szinten). A 2013. marcius 1. — december 31. id6szakban keletkezett iktatott iratok szama
277 f6- és 785 alszam.
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Képviseld-testiileti lilésekhez kapcsol6dé feladatok ellatasat magaba foglalé munkakor

A munkakor a képvisel-testuleti Ulések elokészitését, elbterjesztések elokészitését, Osszeallitasat,
tovabbitasat, jegyzokonyvek elkészitését, nyilvantartasok vezetését, a kapcsolodod polgarmesteri levelezés
elékészitését, honlapfrissités feladatait, vagyonkataszter és Utnyilvantartds vezetését, kapcsolddd
adatszolgaltatasok, statisztikak elkészitését, a végrehajtashoz kapcsolodd levelezések bonyolitasat, a
palyazati és elektronikus rendszerekkel torténé kapcsolattartast (EPER Bursa, Kozigallas, stb.), képviselé-
testuleti dontések alapjan bérleti-, vallalkozasi szerz6dések, megbizasok el6készitését, elkészilt
jegyzékonyvek, megalkotott rendeletek tovabbitadsat tartalmazza. Az érintett id0szakban a munkakorhoz
kapcsoldddan 194 fészam és 937 alszam keletkezett.

A képvisel-testiilet 2013. évben dsztondij tdmogatast biztositott 7 f6 részére: Arany Janos Tehetséggondozd
Program 0sztdndijas 1 f6, Bursa Hungarica észtondijas 6 f6. Polgarmester altal atruhazott hataskorben ellatott
feladatként 16 esetben kertllt sor tulajdonosi hozzajarulas biztositasara.

A testUleti anyagok osszeadllitasa, elbterjesztések, beszamolok, rendelet-tervezetek, jegyzokonyvek, hatarozat
kivonatok elékészitése, nyilvantartasa és tovabbitasa, kapcsolodd kommunikacié bonyolitasa (t6bbek kdzott
az érintett kollégak, intézmények, szervezetek és kérelmezdk részére a végrehajtas érdekében, beszamolok,
tervezetek bekérése, érintettek tajékoztatasa, kapcsolattartas) soran jelentkezd feladatok a 2013. marcius 1-
t6l 2013. december 31-ig tartd idészakban 18 nyilvanos, 15 zart testileti Ulés jegyzOkonyvezését, 16 db
rendeletet-alkotasi és 340 hatarozathozatalhoz kapcsolddé dontés végrehaijtasat jelentették.

A testlleti dontések végrehajtasara bérleti, vallalkozasi, kolcson, tamogatasi szerz6dés, illetve
megallapodasok is készllnek, melyek el6készitése részben a munkakorhdz kapcsolodik.

Az onkormanyzati valasztast kovetéen, 2010. oktober 11-én megalakult 0j képvisel6-testllet dontott arrdl,
hogy hataskoreit bizottsagokra nem ruhdzza at, igy nem kerilt sor bizottsagok létrehozasara, hataskoreit
maga gyakorolja,, E dontésnek megfeleléen a korabban Szocidlis-, Egészségugyi-, Gyermek- és
Ifjusagvédelmi, valamint a Pénzlgyi-, Gazdasagi Bizottsadg hataskorébe tartozd feladatokat sajét hataskorben
latja el a képviseld-testllet, igy az Ulések szdma 20-22 db, a képviselb-testileti hatarozatok szama 540-550
db éves szinten.

A munkakérhdz kapcsolodnak a honlap képvisel6-testllet mikodésével kapcsolatos frissitései: meghivok,
eléterjesztések, jegyzOkonyvek, rendeletek, hatarozatok, testlleti dontésekhez kapcsolddo hirdetmények és
informacidk kozzététele.

Folyamatosan frissitve megtalalhatok a honlapon Balatonvilagos Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete
Uléseinek elbterjesztései, a képviselb-testilet altal megalkotott, egységes szerkezetbe foglalt rendeletek, a
nyilvanos Ulésekrdl készilt jegyz6konyvek, hatarozat kivonatok, aktualis palydzatok. A képvisel6-testilet
munkajarol folyamatosan tajékoztatast adunk a Vilagosi Hirmondo helyi ujsagban is.

A kéztisztviseld tavolléte esetén a helyettesités a jegyz6i referens, sziikség esetén a kdzbiztonsagi referens
altal biztosithato.

Kozbiztonsagi referens, iktatast véqzd igazgatasi ligyintézd:

A munkakorbe tartozik a polgari védelmi-, honvédelmi-, katasztréfavédelmi teendbk elGkészitése
kdzbiztonsagi referensként (e tekintetben helyettese az addugyi fémunkatérs), terméfold, illetve hatdsagi
hirdetmények kezelése, fakivagasi bejelentések, méhész-értesitések, a jegyzéi referens tavolléte esetén az
egyszerlibb Ugytipusokban torténd tajékoztatds, a polgarmester Ugyeinek iratkezelése. A feladatkor
tartalmazta korabban a 3. addugyi munkakort, az iktatast a jelenlegi jegyz6i referens helyettesitése soran latta
el, majd a feladat teljes egészében atkeriilt a munkakdrbe. A feladatkrben 236 f6- és 517 alszam iktatasa

tortént az érintett idészakban. Tavolléte esetén helyettesitése a jegyzéi referens altal megoldott.
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Terméfold adas-vételi, illetve haszonbérleti ajanlatokkal kapcsolatos kifliiggesztési eljaras 35 esetben tortént,
birdsagi végrehajtotdl és egyéb szervektdl 32 hirdetmény érkezett. Fakivagas bejelentésére 17 esetben keriilt
sor. Méhek bejelentése, méhészek értesitése szunyogirtassal kapcsolatban 8 alkalommal tortént.
Kozbiztonsagi referensként ellatott feladatai kérében elkészitette Balatonvilagos telepiilés Veszély-elharitasi
tervet, valamint a mellékleteit képez0 Balatonvilagos telepulés polgari védelmi szervezeteinek Mozgositasi
tervet, Beosztasi névjegyzéket, Megalakitasi tervet.

Megtortént Polgari védelmi szervezet megalakitasahoz szikséges személyi allomany Osszeallitasa, a
targyban készitett beoszto hatarozatok szama 53 db.

Két esetben vett részt a Somogy Megyei Katasztrofavédelmi lgazgatosag Sidfoki Katasztrofavédelmi
Kirendeltség altal dsszehivott helyszini szemlén: az ellenérzések a Club Aliga terlletén 1évé partfalra, valamint
a telepulésen kiepitett vizelvezet6 arkok szemléje terjedtek ki.

A Katasztréfavédelmi Kirendeltség altal szervezett értekezleteken négy alkalommal kellett részt venni.
Technikai eszkdz polgari védelmi célu igénybevetelére torténé kijelolése targyban 1 db, a Polgari védelmi
kiképzes céljabol megjelenési kotelezettség teljesitésére 52 db hatarozat készillt.

A tervekben foglalt feladatok végrehajtasa, értekezleteken torténé részvétel, polgari védelmi adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése, téli idéjarasra torténd felkészilés (hirdetmény, gondoskodast igényld személyek,
szilés el6tt allo n6k-, viz-, gaz-, aramszolgaltatasbol kizart haztartasok, stb.) felmérése, adatszolgaltatasa az
érintett idészakban folyamatos volt a jarasi, illetve a katasztréfavédelmi szervektdl beérkezé adatkérésekre.
Honvédelmi feladatok végrehajtasa céljabol gazdasagi és anyagi szolgaltatas kijeldlésérdl, igénybevételérél
sz0l6 gyakorlo hatarozat elkészitése.

2013. marcius 14-16. kozott bekovetkezett rendkivili idéjarasi események miatt Vis maior palyazat
(elékészitése, dsszeallitasa utan) benyujtasara kerilt sor, mely elfogadasra keriilt. Az elére nem lathatd
természeti eredetil veszely miatt szlksegessé valt védekezés elszamolasa december végén megtortént, azt a
Magyar Allamkincstar Somogy Megyei Igazgatésaga megfelelének talalta.

Pénziqyi feladatok

Az Onkorményzat vagyonanak mikodtetéséhez, fenntartasahoz kapcsolodd pénzlgyi- és gazdalkodasi
feladatok jelentds része az 6nkorméanyzat Uj GEVSZ intézménye altal keril ellatasra. A munkalgyi feladatok a
székhelyen kerilnek ellatasra, az ellatdsukhoz sziikséges adatgydjtésekrdl és azok tovabbitasardl eseti
jelleggel a jegyz6i referens gondoskodik.

Az dnkormanyzati pénztar kezelése az altalanos igazgatasi feladatokat ellato tgyintézé munkakdrébe kertilt
beépitésre.

Az 6nkormanyzat intézményével az év folyaman a feladatok szétvalasztasa, az egylttmiikodést és kozos
elbkészitést igényld képviselo-testileti eléterjesztések elkészitése, palyazatok és elszamolasok benyujtasa
valamint ellendrzések soran a sziikséges egyeztetések folyamatosan zajlottak a jegyzi referens és az
intézmény vezetdje kozott.

Addiigyi feladatot ellatok munkakorébe tartozé ligyek
Az adok és ado jellegii befizetések (talajterhelési dij, idegen bevételek) megallapitdsahoz, beszedéséhez,
ellenérzéséhez, befizetések rogzitéséhez, nyilvantartasahoz, adétartozasok behajtasahoz kapcsolodo
feladatokon t0l a koztartozasok behajtasa és kezelése, maganszallashely engedélyek, szallashelyek
nyilvantartasa, ado- és értékbizonyitvanyok elkészitése, kdzbiztonsagi referens helyettesitése, az épllet
ugyfélszolgalatanak biztositasa és az aktualis kozfoglalkoztatott betanitasa, sajat feladatkorben folyamatos
ugyfélszolgalat biztositasa, a feladatkdrhoz tartozd honlapfrissitések elOkészitése, az onkormanyzati
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TAKARNET rendszer els6dleges felhasznaldjaként a kapcsolédd nyilvantartas vezetése tartozik a
munkakorbe. A helyettesités a két dolgozo altal megoldott.

Elektronikus Gton teljesitendd adatszolgaltatasokat addligyekben a MAK E-adatrendszere, valamint az
ONEGME program (tjan teljesitjik. Honlapunkon a nyomtatvanyok, illetve a tajékoztatok aktualizalasa
folyamatos.

Adolgyi feladatot ellatd Ggyintéz6k munkakore az eredetileg 3 fOs létszam figyelembevételével kerilt
kialakitasra. A 3 fébél az év folyaméan 2 6 8 6ras adolgyi munkakor alakult ki, mivel a korabban az iktatast
helyettesitésben ellatd dolgoz6 véglegesen az iktatast is ellato feladatkorbe keriilt.

2013. év elején 3800 db értesitd megkuldésével tajékoztattuk az adofizetési kotelezettségikrél addalanyainkat
az év elején kuldott egyenlegkdzlGvel a kialakult gyakorlatnak megfelelGen.

2013. augusztus 31-ig 4200 db egyenlegértesitbvel tajékoztattuk adodalanyainkat adofolydszamlajuk
egyenlegérdl.

Adolgyi feladatkdrokben keletkezett iratok 2013. marcius 1-t6l 2013.december 31-ig 1609 fészam, 3042
alszam.

Az Ugyek megoszlasa: épitményado 328, gépjarml add 64, kommunalis add 5, telekado 20, iparlzési add
244, beszedett idegenforgalmi ad6 89, talajterhelési dij 82, igazolasok 19, ado- és értékbizonyitvany 60,
szallashely 7, addtartozasok targyaban 551, koztartozasok és végrehajtasi ugyek 108, egyéb — adatkeérések,
egyeztetések, adatszolgaltatasok (NAV, MAK, OEP, stb.) — targyban 32 fészam keletkezett az érintett
id6szakban.

Adougyben hozott végzések szama: 47 db,

adolgyi hatarozatok szama 427 db.

Hatarozataink ellen 2013 évben nem nyujtottak be fellebbezeést.

Aktiv addalanyok és addtargyak szama adonemenként:

Adénem Addalanyok  Adodtargyak
Epitményadé 2438 2952
Telek 222 235
Kommunalis 33 30
Beszedett idegenforgalmi 79 185
Epiilet uténi id.forg. 22

Ipariizési 245 232
Foldbérlet 1

Gépjarmdi 601 753

A gépjarmii tulajdonos valtozasok, illetve barmely gépjarmivel kapcsolatos valtozas folytan - az illetékes
okmaényiroda éaltal megkldott adatcsomag alapjan hatarozatot hozunk. Ennek megfeleléen a gépjarmii
tulajdonjogaval kapcsolatos véaltozasok feldolgozéasa az év elején 53 db hatérozattal, mig a tovabbi valtozasok
a targyhot kovetd 15-ig megkulldott adatbazis-valtozas alapjan torténtek.

Add- és értékbizonyitvany 80 esetben kertlt kidllitasra, jellemzOen hagyatéki- és végrehajtasi tigyekben
beérkez0 megkeresésekre, azt megel6zden tartott helyszini szemle alapjan.

Kérelemre indult adoigazgatasi eljarast (fizetési konnyités, eléleg mddositas, stb.) 44 esetben folytattunk le,
melybdl 20 esetben kerllt sor ipariizési adotulfizetés (6dsszesen 605.309.- Ft) visszafizetésére.

Mulasztasi birsagot 2013. évben 26 alkalommal kertlt sor 305.000.- Ft 6sszegben szabtunk ki.
-58-



lgazolasok kiadasara 20 alkalommal (7 db életbenléti igazolas és 13 db addigazolas) kertilt sor:

Koztartozasok behajtasanak alakulasa

A lista beérkezését kovetden folyamatos volt az egyeztetés az AVE ZOLDFOK Zrt-vel a hulladékgazdalkodas
targyaban keletkezett koztartozasok behajtasa soran:

Behajtasra atadott 6sszesen:  2.271.719.- Ft.

A behajtas eredménye: 1.247.815.- Ft, a befizetés teljes dsszegét tovabbutaltuk, nem édnkormanyzati bevétel.

Tarshatésagok megkeresése szabalysértési és kozigazgatasi birsag, koztartozas ugyben. A megkeresések
beérkezését kovetben felszdlitast és idézést bocsatunk ki.

A korabbi évekrdl athuzoédd:  585.880.- Ft

2013. évben beérkezett megkeresések 1.047.900.- Ft

- Egyéb szabalysértés 16.000.- Ft, a behajtds eredményes volt, a befizetés teljes O0sszege
onkormanyzati beveétel.

- Kdzigazgatasi birsag 1.047.900.- Ft, a behajtas eredménye 442.500.- Ft, a befizetésbdl 164.500.-
Ft a sajat bevetel.

- Munkavédelmi birsag 180.000.- Ft, a behajtas eredményes volt, a befizetés telies Osszegét

tovabbutaltuk a megkeresé szervhez.
A felszolitasunkat kovetden kozvetlenil a megallapitd szervhez fizették meg tartozasukat 325.000.- Ft
osszegben.

Helyi adétartozasok behajtasa érdekében foganatositott tevékenységek és behajtasi cselekmények:
Az adédtartozasok behajtasat az I. félévi befizetési hatarid6t, majd a Il. félévi befizetési hataridét kdvetben
inditjuk a kialakult gyakorlatnak megfelel6en. I. félévben 466 esetben, II. félévben 493 esetben kildtlink ki
felhivast, értesitést az adotartozasrdl, hatralek 6sszegérdl.

Amennyiben a felszélitasban meghatarozott hatéridé eredménytelendl telik el, meginditjuk a végrehajtashoz
sziukséges adatkéréseket bankszamlak, jovedelem, vagyon vonatkozasdban a kilonb6zé tarshatésédgokhoz
(NAV, Nyugdijfolyésitd, stb.). Ezekben az esetekben, ahol a felhivas nem vezetett eredményre a konkrét
végrehajtasi cselekmények korébe tartozd megkereséseket, letiltdsokat adatkérések, cimkérések, munkahely
felderitése, nyugdijtorzsszam megkérése elézte meg az alabbiak szerint:

5 esetben NAV megkeresése

189 esetben munkaltatd, kifizetdhely keresés

2 esetben nyugdij torzsszam kérés.

A konkrét végrehaijtasi cselekmény meginditasara (letiltas, inkasszo, stb.) az addalany egyidejl értesitése mellett
az intézkedések az érintett idészakban az aldbbiak szerint alakultak:

Az adétartozasok behajtasa érdekében lefolytatott konkrét végrehaitasi cselekmények:

10 esetben addtartozas nyugdijbdl letiltas 548.404.- Ft

43 esetben addtartozas munkabérbél letiltas 3.507.981.- Ft

15 esetben tarsas véllalkozas tobb szamlajara inkassz6 benyujtasa (minddsszesen 2.566.313.-Ft 6sszegben)
- egy sem volt eredményes. Elmondhatd, hogy a CEG Infé nyilvantartasbél egyeztetett nyilvanos
szamlaszamokon (melyek megegyeznek a NAV nyilvantartasaban lévé adatokkal) a cégeknek nincs
pénzforgalma.

32 esetben tortént jelzélogjog bejegyzés.

Az esetek tobbségében telefonos és személyes egyeztetés el6zi meg a konkrét végrehajtasi cselekményeket.
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Adébehajtas alakulasa 6sszegszeriien:

Behaijtas |. félév utan Tartozas Befizetés
Vidéki maganszemély 8.281.870.-Ft 3.083.868.-Ft
Helyi maganszemély 11.850.165.-Ft 2.049.576.-Ft
Tarsas vallalkozas 25.304.545.-Ft 2.349.518.-Ft
Osszes tartozas 45.436.580.-Ft 8.049.770.-Ft
Behaijtas Il. félév utan: Tartozas Befizetés
Vidéki maganszemély 8.628.284.-Ft 3.104.988.-Ft
Helyi maganszemély 11.163.432.-Ft 1.954.999.-Ft

Tarsas vallalkozas

21.795.449.-Ft

11.527 472 -Ft

Osszes tartozas

Jelzalogjog bejeqyzések

41.587165.-Ft

El6z6 évekrdl érintett 41 4.218.478.- Ft
2013. évben 32 bejegyzés 3.567.310.- Ft
Osszes bejegyzés: 7.785.788.- Ft

16.587.459.-Ft

Befizetés:
a jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen kiadtuk.
Gongydlitett adat

305.991.- Ft, ezek esetében a torlési engedeélyeket

2009 évig bejegyzett 5.393.866.- 1.376.805.-
2010 évi bejegyzés 1,656.516.- 1,642.358.-
2011 évi bejegyzés 2.301.289 - 2.236.050.-
2012 évi bejegyzés 2.400.260.- 2.278.239.-
2013 vi bejegyzés 3.567.310.- 305.991.-
Ossz.: 15.319.241.- 7.839.443.-

A fentiekben részletezett behajtasi tevékenységeket az eredetileg 3 f6 8 dras — jelenleg 2 f6 — foglalkoztatésaval
lehetett biztositani az elvart szinvonalon. A |étszdm csokkenése a jelenlegi, heti 6t napos ugyfélfogadasi
gyakorlattal egyltt hosszi tavon a hatékonysag csokkenését vonhatia maga utan, tekintettel a jelentds
mennyiségl adézd és adotargy adta napi feladatmennyiségb6l, a nyilvantartasi kotelezettségekbdl eredd
munkaigényes, az adéhoz kapcsoldédd feladatok teljes korére kiterjedd ismereteket és gyakorlatot igényld
feladatkdrokre.

|degenforgalmi add ellendrzés:

2013. évben az év eleji addértesitével egyidejlleg tajékoztattunk minden addalanyanyunkat a beszedett
idegenforgalmi add mértékének valtozasardl és az idegenforgalmi adéfizetési kotelezettek korérél. Ennek
hatdsara mar a tavaszi idészaktol érzékelheté volt a telefonos, illetve személyes érdekl6dések szamanak
novekedése a beszedett idegenforgalmi addhoz kapcsolédoan. Megallapithatd, hogy ennek a
,személyenkénti” tajékoztatonak nagyobb hatasa volt, mint a rendszeresen Ujsagban, illetve honlapunkon
tortént tajékoztatasnak. 2013. julius 11-6l, 2013. augusztus 22-ig terjedd idészakban 36 alkalommal ker(lt sor
ellenérzésre és adatgydjtésre, melyekrdl jegyzékonyvek és feliegyzések készlltek. Az ellenérzésben a hivatal
4 16 dolgozdjan tul 3 6 kilsés vett részt, alkalmanként valtozo parositassal, a koltségeket az Gnkormanyzat a
GEVSZ intézményén keresztiil biztositotta a feladathoz.
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Az idegenforgalmi adordl szolo bevallasok feldolgozasa megtortént. 2013. évben az idegenforgalmi
adébevetel 20.175.210.-Ft volt.

Jeqyzdi referens munkakoérébe tartozé lgyek

A kirendeltségre beérkezd iratok szignéldsa, a keletkezd, a fentiekben részletezett feladatok korében
elbkészitett iratok ellenérzése, jegyz0i hataskorben keletkezd iratok kiadmanyozasa, képviselé-testllet elé
terjesztend6 elbterjesztések, rendelet-tervezetek elékészitése, ellendrzése, a polgarmester tevékenységei
kérébe tartoz6 (gyek kezelése, esetenként elbkészitése (levelezések, elbterjesztések elkészitéséhez
ajanlatbekérdk, egyéb egyeztetések és levelezések, meghivok kezelése, bejelentések, stb. érintett idészakban
77 fészamon, 634 alszamon), UgyintézOként altalaban az egyedi, ritkan eléforduld tgyek (birtokvitas Ugyek,
onkormanyzat altal Ugyfélként kezdeményezett eljarasok, sajat ingatlanokat érinté Ugyek, bejelentések,
panaszok, informaciényujtas, szakhatésagi nyilatkozatok, stb.); kapcsolodo iratok elbkészitése a képviseld-
testiileti dontések végrehajtasa soran, az ingatlanligyekkel kapcsolatos (adas-vételi szerzédések,
kolcsOnszerzOdesek eldkészitése, kolcson alapjan bejegyzett jelzalogjog torlési engedélyek elékeszitése,
utmegsziintetés, utkialakitas el6készitése, stb.) feladatok el6készitése az dnkormanyzat jogi képviselbje
részére, illetve az ingatlaniigyi hatdsag felé, feladatkorben keletkezett iratok szama fészamon 107, alszamon
370. Ide tartozott tovabba egyes munkaligyi (munkakorok felllvizsgalatahoz, teljesitményértékeléshez,
szabadsagltemezéshez, tovabbképzési tervhez kapcsolddd) feladatok elékészitése és ellatasa, jelenleg a
human jellegii feladatokhoz kapcsolédoan is az adatgydijtés, informaciotovabbitas tartozik a feladatok kdzé
(képzési terv, foglalkozas egészséguigyi szerz6dés elbkészitése, szabadsag ltemezés, kivett szabadsag
osszegyljtése, stb.).

A munkakoérhoz tartozik az altalanos igazgatasi feladatokat, az iktatast végzd, valamint az dnkormanyzati
feladatokat ellatok helyettesitése tavollétik esetén.

A rendeletek elékészitése és fellilvizsgalata, aktualizalasa folyamatos, a tavalyi év soran az dnkormanyzat
talajterhelési dij-, kozterilet elnevezés-, filmforgatasi célu hasznélat-, anyakonyvi események-, helyi ado- és
szocidlis ellatdsok targykorokben aktualizélta rendeleteit. A 2013. december 30. napjan megalkotott helyi
épitési szabalyzatrdl sz6l6 rendelet elfogadésaval egy hosszadalmas folyamat zarult le, melyhez kapcsolddé
feladatok végigkisérték a 2013-as évet is.

A jegyzdi referensként torténd kiadményozas terén a székhely hivatal altal, az Ugyintézéi feladatok korében
eseti jelleggel az iktatast végz0 Ugyintézd altal a helyettesités megoldott.

Az dnkorméanyzat mikodését érintd, tobbnyire a GEVSZ és a kirendeltség altal is érintett alabbi terlletek
ellenérzésére kerilt sor az érintett idészakban:

- iratkezelés, irattér ellendrzése;

- nyari gyermekétkeztetés és szocidlis étkezés ellenbrzése;

- védéndi OEP finanszirozas ellenbrzése;

- temetd ellendrzése;

- TAKARNET hasznalat ellendrzése.

Az ellendrzések mindegyike pozitiv eredménnyel zarult:

- a TAKRNET hasznalata kapcsan a lekért adatok alapjan indul6é (gyek esetén az iktatbszam utdlagos
feltlntetésére vonatkozd igény kertilt rogzitésre a jegyzékonyvben;

- a temeté mikddtetése kapcsan szintén egyetlen hianyossag kerllt rogzitésre: az illemhely hidnya. A
targyban intézkedési terv készllt, mely alapjan a hianyossag megsziintetése a tavasz folyaman megtorténhet.
Az ellen6rzések soran az intézményvezetd és a jegyzdi referens egylttmikodése a szlikséges mértékben
biztositott volt.

A jarasi rendszer kialakitasa a munkakorbdl mindésszesen a lakascéll igazolasok kiadasat érintette (2012.
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évben 2 esetben volt ilyen kérelem).

Varosérség Balatonvilagos teleptlésen végzett tevékenységérol

A Sifoki KOH Varosdrsége a Sidfok Varos Onkormanyzata és Balatonvilagos Kézség Onkorményzata kzotti
megéllapodas értelmében 2013. julius 1.-i id6ponttdl kezdve lat el kozbiztonsagi, blinmegel6zési és
koztisztasagi tevekenységet Balatonvilagos kozigazgatasi terileten.

A Varosérség minden esetben minimum 2 fével latta el a jardrszolgalatot, hetente legalabb 2 alkalommal,
eldre megtervezett, altalanos jarérutvonalon. Kiemelten kezeltlk a teleptlés helyi onkormanyzat dolgozdinak
észrevetelei és a lakossagi bejelentések altal, figyelminkbe ajanlott részeit, illetve a sajat tapasztalataink
alapjan frekventaltnak vélt teriileteket. A Varosérség jelenlétének kezdetétdl napjainkig folyamatos a
kapcsolattartas a kozintézményekkel (onkormanyzat, iskola, 6voda, posta, orvosi rendeld), az ott él6 allandd
lakossag informativ részével. Az dnkormanyzattal torténé kapcsolattartast kiemelten fontosan kezeljik, az
eljovendd idészakban is hetente legalabb kétszer kivanunk jelentkezni, a telepilésen valo jelenlétinket pedig
fokozatosan ndvelni. A Kirendeltségvezets-asszony, a Jegyzéi referens Asszony és a Polgarmester Ur segit6
észrevételeivel, informéacioival igen nagy segitségtinkre volt a multban és a jelenben egyarant.

Az els6 idészakban, 2013. 07. 01-t6l megkezdtik Balatonvilagos telepilés feltérképezését, megismerését
teleplilés-biztonsagi szempontok alapjan. A felmérés elsésorban a kdzbiztonsagi helyzetre vonatkozott, mivel
a nyari, szezonon bellli honapokban a helyi lakossag, a nyaralétulajdonosok, illetve az idelatogatd turistak
szama ezt tette indokoltta. Polgarmester Ur kérésére kiemelten kezeljiik a temetd, a Mathiasz-lakételep,
valamint az ujonnan épitett jatszotér kornyékét.

2013. 08. 18-20. kerilt megrendezésre a telepulésen a ,By my lake” nevili zenei rendezvény, amely jellegébdl
addddan kdzbiztonsagi €s csendhaboritasi problémakat vethetett fel. Munkatarsaink a rendezvény egész ideje
alatt végeztek ellen6rzést zaj-és rezgésvédelem szempontjabdl, illetve jaréroztek bliinmegelézés céljabdl.

A renddrséggel kardltve a Varosérség ellendrizte a parkolok ki-és bemend forgalmat, ezzel elérve, hogy a
balesetmentes kozlekedés biztositva legyen, valamint a ,vadkempingez6k” elleni s fellépett. A fesztival
mindségi elbkészitése és lebonyolitdsa - beleértve az autd és busz parkoldhelyek kialakitasat, a fesztivalra
latogatok tajékoztatasat - miatt a VarosOrség részérdl beavatkozasra nem volt szilkség, rendkivlli esemény
nem tortént.

A nyari szezon lezajlasaval felvettilk a tevékenységpalettara a teleplilés koztisztasagi szempontok szerinti
ellenérzését. Szeptember elejét6l kezdve szisztematikusan, a kozség egyes korzeteire lebontva felmértik a
kozterlletek és az ingatlanok allapotat teriletgondozasi helyzetét. Megallapitottuk, hogy Balatonvilagos
viszonylagosan nagy kiterjedése és nagyszamu nyaralétulajdonosai - akik nem allandé jelleggel tartdzkodnak
a telepllésen - ellenére Balatonvilagos kozteriletei, valamint a lakdépiletek elétti és kortli zoldtertletek
gondozottak. Az ingatlanokkal kapcsolatban azt tapasztaltuk, hogy tobbségik rendezett, amelyik koztisztasagi
szempontbdl kifogasolhatd, az leginkabb nem allandd helyi lakos tulajdona, vagy legaldbbis tulajdoni
hanyaddal rendelkezik.

Az Onkormanyzattdl minden segitséget megkaptunk a problémas ingatlanok és azok tulajdonosainak
beazonositasahoz, igy elkezdhettlk vellik a kapcsolatfelvételt és sikeriilt tdbb elhanyagolt tertiletet rendezni,
ugymint a Dézsa Gyorgy utca 33; Hunor utca 50; Hunor utca 561/6. helyrajzi szamu ingatlan; Dézsa Gyorgy
utca 43; Dbézsa Gyorgy utca 45 és Szegfii utca 1; Zrinyi utca 5. Jelen pillanatban is folyamatban van néhany
ingatlan rendbetétele, az Aligai ut 39; Béke utca 10; Révai utca 6; Harmat utca 31/7. helyrajzi szamu ingatlan;
Simon utca 2; Simon utca 3; Hunor utca 46 és Hunor utca 9.

Informalddtunk a volt Traubi-gyarhoz tartozo teleppel kapcsolatban is, mivel a teriiletén nagy mennyiségu
mlanyag hulladék taldlhat, ami a kornyezetet nagymértékben Kkarositja, olyannyira, hogy mar
kornyezetvédelmi-feligyeld is volt ellenérizni. A véllalat, amihez a telep tartozik, jelenleg felszamolas alatt van.
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Kozterlleten nagy problémat jelent a szelektiv hulladékgydijtok tertletén folyamatosan felhalmozddo illegalis
szemétlerakas, kulonosen a legkevésbé szem elétt 1évé Hunor utcai gy(ijté ponton. Mind a jelenben, mind
pedig a jovében a Varosérség nagy hangsulyt fektet erre a szabalysértésre, allo ellenérzés formajaban
kivanjuk elejét venni az illegalis szemétlerakasnak.

A Varosérseg jarOrtevekenysége kozben egyéb, ,ad hoc” jellegl problémakat is ellat, amit a kozterlleten
észlel. Tobbszor is konkrét fellépésre volt sziikség sajat észrevételek, illetve lakossagi bejelentések alapjan:
példaul 2014. 01. 14-én a Ponty utca és a Csokonai utca keresztez6désében jelzésiinkre a DRV véglegesen
helyreallitotta az altaluk még korabban, cs6torés miatt megbontott Utburkolatot. Csétorésre késobb is volt
példa, 2014. 02. 21-én a Hunor utca és a Galamb kdz sarkan észleltiik, az illetékes hatésagot azonnal
értesitettlk, utdellendrzés soran pedig tapasztaltuk, hogy a karhelyszin helyre lett allitva.

Ide sorolhatd az az eset is, amikor jarértevékenység kozben észleltiink egy uttestre veszélyesen leldgo,
nagyméreti, torott fadgat, melyet azéta az illetékes hatdsag eltavolitott.

Meg kell emliteni a kébor kutyak jelenlétét, ugyan csak ritkan fordulnak elé a teleptlésen, de volt mar rajuk
példa a temetd, illetve a Zalan utca kornyékeén. Ezekben az esetekben a kutya mindig ,megmutatta” hol lakik
és hazasétalt, probléma nem tortént. Volt azonban veszélyhelyzetet megkdzelitd koborkutya-akcio is.

A Varos6rségnek 2013.10.04-én ki kellett vonulnia 6nkormanyzati bejelentés alapjan, miszerint egy fiatalkorut
megtamadott és megharapott egy kutya. Helyszinen megallapitottuk, hogy az emlitett allat a Harkaly kdz 9.
szdm alatt lakd allampolgérhoz tartozhat, aki négy kutyaval is rendelkezett, azonban az ellendrzés
pillanataban az ebek nem voltak kint kozterileten és kijutasuk nem volt lehetséges. Az ingatlan tulajdonosaval
a kapcsolatfelvétel nem volt sikeres, tobbszori megkeresésre, felszolitd levélre sem reagélt. 2013. év végén
tapasztaltuk, hogy a 4 kutyabdl mar csak 1 maradt, majd 2014.01.22-én utéellendrzés soran az ingatlan elétti
kdzterlleten kdborolni lattuk a megmaradt ebet. A szabalyszeg6 helyzetrél fényképeket készitettiink, a terlet
gazdaja iranyaba feljelentés megtételét helyeztik kilatasba.

Idei tapasztalat, hogy az eb a keritésen belill, a kdvetelményeknek megfeleléen tartott, problémat eddig nem
jeleztek ezzel kapcsolatosan a kornyéken lakok.

A jovBbeni hatarozottabb fellépést és a hatékonyabb munkavégzést segitendd javaslatot szeretnénk tenni egy
hatélyos, helyi kdztisztasagi rendelet megalkotasara, melyben foglaltak megszegése esetén kozigazgatasi
hatosagi eljards keretében pénzbirsag is kiszabhatdo lenne. Ennek a rendeletnek koszonhetfen a
Balatonvilagos kozségben elkdvetett kozosségi egyuttélés altalanos normaival ellentétes magatartasokat is
jogszabalyi kereteken belll tudnénk szankcionalni.

A Siofoki KOH Varosérség létszama jelenleg alkalmas arra, hogy a napi, céliranyos, rendezvény-centrikus
jar6rtevékenységet biztositsa, a siofoki kozterileti tapasztalatokat a kdzség kézrendjének biztositasa
érdekében hasznositsa.

Technikai felszereltség oldalarél torekszink egy plusz jarérozésre alkalmas gépkocsi beszereztetésére,
melynek megléte esetén a Siofok-Balatonvildgos vonal szinte folyamatos jarértevékenység ala lenne vonhato.

A féutakat figyel6 kamera-rendszer megvaldsitdsahoz adminisztrativ és tapasztalati segitséget eddig is
megadtuk, a rendszer Uzemeltetésével kapcsolatos dontés — a jogszabalyoknak megfelelé kritériumok szerint
-, az dnkormanyzati testilet hataskorébe tartozik.

Az infokommunikacids kapcsolat-rendszer hivatali dsszekottetésen bellil szikség esetén biztosithatd, a
kamera-rendszer Uzembe helyezése kapcsan Ujragondolhato.

Balatonvilagos kdzség hivatali csatlakozasara is figyelemmel 2 f6 kdzterllet-feligyeld foglalkoztatasa
kezdddott meg 2013. oktoberétdl. Gyakorlati képzésik folyamatos, az OKJ-s szakképesités megszerzése
nagyban fligg a folyamatosan valtoz6 jogszabalyi kdrnyezet szabta lehetéségektdl valamint az ilyen iranyd
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képzést lebonyolitd szervezetek kapacitasatdl, akkreditacios képességeitél. A miel6bbi végzettség
megszerzesét osztalyunk kiemelten kezeli és szorgalmazza az e témaban illetékes hatosagoknal(rendészeti
szervek kiképzékdzpontjai, stb.).

Fentiek alapjan az glkbvetkezendc’j id6szak feladatai adottak, torekvéseink konkrétak és nyomon kovethetok,
igy Balatonvilagos Onkormanyzatanak elvarasaival kapcsolatos teenddk elvégzésére képesek és alkalmasak
vagyunk a jovében is.

h.) Belsé Ellen6rzés

Az értékelt iddszakot tekintve a Siofoki KOH Belsd ellendri tevékenység beszamolojat targyalta mindharom
képviseld testilet, melyet el is fogadtak.

A beszamol rovid 6sszefoglaldsa :

Siofok Varos Onkormanyzat KépviselG-testiilete egyrészt Balatonvilagos Kozség Onkormanyzat Képviseld-
testiiletével, illetve Siojut Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiiletével a Motv. 84. § (1) bekezdése
alapjan Kézos Onkormanyzati Hivatal létrehozaséra és fenntartasara kotott megallapodast 2013. marcius 1.
napjatol hatarozatlan idére.

Sisfok Varos Onkormanyzatanak belsd ellenérzése a Sidfoki KOH alkalmazasaban allé 1 f8 belsé ellendrrel
valosult meg. Klls6 eréforras igénybevétele nem tortént. Adminisztrativ személyzet nem allt rendelkezésre.

A belsd ellenér az eléirt szakmai és képesitési kovetelményeknek megfelel, valamint a meghatarozott
pénzlgyi, gazdalkodasi vegzettséggel, tovabba pénzigyi illetve gazdalkodasi, ellenbrzési terileten szerzett
gyakorlattal, tapasztalattal rendelkezik.

A Siéfoki KOH 2013. marcius 01-t6l hatalyos Szervezeti és Mikodeési Szabalyzata szerint a belsé ellenGrzés
kiterjed Siofok Véros Onkorményzata, a hivatal székhelye és az Allandd Kirendeltségek, valamint az
onkormanyzat iranyitasa ala tartozd intézmények felligyeleti ellendrzésére is.

A belsd ellendrzés a tevékenységét a kdzponti jogszabalyok (Métv., Aht., Amr., Bkr.), a nemzetkdzi, valamint
az allamhaztartasért felelés miniszter altal kozzétett belsd ellendrzési standardok, Utmutatok
figyelembevételével, valamint a belsd ellendrzési vezetd altal - az allamhaztartasért felelés miniszter altal
kbzzétett beI36 eIIen6rzési kézikbnyv minta megfeleld alkalmazéséval - kidolgozott és a koltségvetési szerv

......

A Siofok Varos Onkormanyzatanak 2013. évre vonatkozd belsd ellenérzési munkaterve — a 2012. december
31-ig hatélyban levé Koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérdl szolé 370/2011.
(XII. 31.) Korm. rendelet 29. §-anak megfeleléen kockazatelemzés alapjan kész(lt, melyet Siofok Varos
Onkormanyzatanak Képvisel6-testilete a 186/2012. (X1.29.) szdmu hatarozataval hagyott jova.

A 2013. évi belsd ellenérzési munkaterv dsszeallitdsakor célszerl volt - a Motv. valtozasa kdvetkeztében a
kistérségi tarsulasi megallapodasok fellilvizsgalataig - a munkatervet az elsé félévre vonatkozoan elkésziteni,
melyben a 2012. évben végrehajtott ellendrzések utoellendrzési keriltek meghatarozasra.

A 2013. év Il. félévére vonatkozoan az ellenérizendd terillet az elvégzett kockazatelemzések eredményeinek
flggvenyében keriilt meghatarozasra és a Kepviselb-testilet 101/2013. (VIL.04.) szam( hatérozataval
elfogadasra. A tervet Balatonvilagos K6zség Onkormanyzata a 226/2013. (VI.26.) szamu hatarozataval, Siojut
Kozség Onkorményzata a 37/2013. (VI.27.) szamu hatérozataval és Siofok Varos Cigany Nemzetiségi
Onkormanyzata a 9/2013. (X.30.) szamu hatarozataval és fogadta el.

A 2013. évi belsd ellendrzési munkatervben szereplé Sidfok és Kornyéke Kistérségi Tarsulds Belsd
Ellendrzési Egység keretében tortént utoellenérzések megvaldsitasa aktualitasat vesztette a 42/2012. (XI1.21.)
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szdmu Kistérségi Tanacs hatarozataval, mely a belsé ellenérzési feladatok ellatasara vonatkozd kistérségi
megallapodast megszintette 2012. december 31-vel.

Az Onkormanyzatnal az eredetileg tervezett 1 utdellenérzés, a Polgarmesteri Hivatalnal (2013. marcius 01-t6l
Sidfoki Kozos Onkorményzati Hivatal) tervezett 4 utoellendrzés, valamint az énkormanyzati intézményeknél
tervezett 3 utdellendrzés meg is valosult.

A 2013. év Il. félévi belsd ellenbrzési munkatervben szereplé 5 ellenérzés a tervezetnek megfeleléen
megvaldsitasra kerlt, valamint 1 soron kivuli ellenérzésre is sor kertlt a Termofok Kift. (jogutod Balaton-parti
Kft.) Gzemeltetésében 1év0 eszkdzok, ingatlanok hasznositasara vonatkozoan.

Az ellendrzések tipusai kozl
e szabalyszer(iséqi,
e pénzlgyi-szabalyszerliségi ellendrzést tervezett, ill. végzett a belsd ellendrzés.

Az ellenOrzési jelentésekben a tapasztalt eredmények, hianyossagok értékelésre keriltek és a hianyossagok
felszamolasa, illetve a folyamatok hatékonyabb, eredményesebb mikodése érdekében az elvégzett 8 db
utéellendrzésben 33 javaslat, a 6 db ellendrzési jelentésben 47 javaslat kertlt megfogalmazasra, melyek f6leg
a szabalyozottsag terletére vonatkoztak.

A 2013. évben végzett ellendrzések kapcsan tett javaslatokra az intézkedési tervek elkészultek.

A 2013. évben végzett ellendrzések megallapitasai azt bizonyitjak, hogy a szabalyozottsag teriletét, a
szabalyok betartasat még fejleszteni sziikséges, mivel a belsé ellendrzés tapasztalata szerint ennek gyakorlati
megvaldsitasa a 2013. év vonatkozasaban csak részben tortént meg.

Az ellenbrzések soran blnteté-, szabalysértési, kartéritési, ill. fegyelmi eljaras meginditasara okot ado
cselekmény, mulasztas vagy hidnyossag gyanuja nem mertilt fel.

Egyéb tevékenységként az ellenérzési munkatervbe épitett munkaid6 keret felhasznalasaval az alabbiakat
vegezte a belso ellendrzés:
e jogszabaly-mddosulasok nyomon kovetése
kllonb0zd adatszolgaltatasok, nyilvantartasok készitése
elbterjesztések készitése
tanacsadoi tevékenység
az elvégzendé ellendrzések témaihoz kutatdmunka
ellendrzési munkaterv 0sszeallitasa
éves jelentés elkészitése
Bels Ellendrzési Kézikonyv aktualizélasa

A belsé ellenérzés az ellenérzés folyamataban, eljarasa soran kdvette a jogszabalyi kereteket, a hatalyos
Belsd Ellendrzési Kézikonyv eléirasait, alkalmazta a szikséges irat és jelentés mintakat.

Valamennyi ellendrzés végrehajtasahoz ellendrzési program készlt.

Az ellendrzés megkezdésérdl telefonon, illetve harom nappal a vizsgalat megkezdése el6tt értesitd levél
forméajaban elektronikus uton értestiltek az ellenérzétt szervezetek.

A belsé ellendr a Bkr. rendelkezései szerint megbizélevél birtokaban végezte feladatat.

A belsé ellendrzés jelentés tervezetbe foglalta megéllapitasait, javaslatait, ajanlasait a lefolytatott
ellen6rzésrél, amelyet elézetesen elektronikus formaban megkuldott az ellenérzott szerv, ill. az érintett
szervezeti egység vezetbjének.

A jelentésekben leirtak kovették a programban rogzitett szempontrendszert. A megallapitasokat jogszabalyi
hivatkozassal és rendelkezésekkel, bizonyitékokkal (masolatokkal) tamasztotta alé a belsd ellendr.

Az ellendrzési jelentésben foglaltakat ,megismerési zaradék” alairasaval igazoltak a vizsgalt szervek vezetbi.
A rendelkezésre bocsatott dokumentacié (iratok, okiratok, adatok) teljességérél nyilatkozatot tettek - teljességi
nyilatkozat formajéban - az ellenérzott szervek, ill. szervezeti egységek vezetdi.

Az Informécios Onrendelkezési jogrol és az informéacioszabadsagrol szolo torvényben foglaltakra hivatkozva
2011. évtdl kezdédbéen az ellendrzési jelentésben, valamint az intézkedési tervben taldlhatd adatok
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nyilvanossagra hozatalardl a koltségvetési szerv vezetdjének nyilatkozata csatolasra kertilt az ellen6rzési
jelentéshez.

A Bkr. 42. § (2) bekezdése az ellendrzott szerv vezetdje részére 8 napon bellil észrevétel megtételére biztosit
lehetdséget, melyre az ellenbrzési jelentés megismerési zaradéka hivija fel a figyelmet.

Az elmult évben az ellendrzottek részérél csak Siofok Varos Gondozasi Kdzpontja részérél érkezett
észrevétel, mely a végleges jelentéstervezetbe mar egyetértésen alapuld modon kertilt be.

A tobbi esetben a jelentéstervezetekben foglalt megallapitasok, javaslatok elfogadésra kertltek.

A belsd ellenérzés kialakitotta és vezette a Bkr. 50. § (1)-(2) bekezdésében foglalt eléirasok szerinti
nyilvantartasi rendszert, amellyel a belsé ellendrzési jelentésben tett megallapitasok, javaslatok alapjan
készult intézkedési tervben foglalt feladatok végrehajtasa nyomon kdvethetd. Gondoskodott az ellenérzeési
dokumentumok megorzésérdl, illetve a dokumentumok és adatok szabalyszer(, biztonsagos tarolasarol.

A belsO ellenérzés targyi feltételei megfeleléek voltak, az informatikai eszkozellatottsag révén a kdzponti
jogtar, az onkormanyzati rendelettarak, belso szabalyzatok es az internet elerhetdek az ellendrzés szamara.
E-mailen keresztll az elektronikus kapcsolat biztositott a Siéfoki KOH szervezeti egységeivel és az ellendrzott
intézményekkel is.

IV.  Osszegzés

Siofok Varos Onkormanyzat Képviselo-testilete egyrészt Balatonvilagos Kozség Onkormanyzat Képviseld-
testiiletével, illetve Siojut Kozség Onkormanyzatanak Képviselé-testiiletével a Motv. 84. § (1) bekezdése
alapjan Kézos Onkormanyzati Hivatal létrehozaséra és fenntartasara kotott megallapodast 2013. marcius 1.
napjatol hatarozatlan idére.

A miikodés kereteinek meghatarozasa, az elvarasok rogzitése megtortént.

A 2013. évi kitlzott célok — vagyis az Uj szervezet miikodésének beinditasa, koltségtakarékos mikddtetése —
teljesltek, szigort, fegyelmezett gazdalkodas mellett. Ezaltal biztositottuk az alapfeladatanak ellatasahoz
szukséges miikodési feltételeket.

A munkatarsak dsszességében minden szakteriileten a megfelelé munkamorallal és hivatastudattal végezték
a munkat.

A hivatal vezetbjeként a jogszabalyok betartasaval kell biztositanom a szervezeti alapfeladatok jo szakmai
szinvonalu ellatésat. Ez azonban nem csupan a belsé szervezetben kell, hogy megmutatkozzon, hanem azon
tarsadalmi szervek és szervezetek, illetve polgarok irdnyaba is akik a hivatallal kapcsolatba kertlnek.
Tisztaban vagyok azzal, hogy még vannak hianyossagok, de mindent el fogok kdvetni annak érdekében, hogy
a hivatali apparatus Kézszolgaként és ne Hivatalnokként végezze a feladatat.

A jogszabalyok és az ligymenet gyakori valtozasai fokozott figyelmet igényelnek — ,rutinbol” nem lehet ma mar
dolgozni, ezt igyekszem tudatositani minden munkatarsban.

A 2013-as év a hivatal dolgozébinak életébe is sok valtozast, ujdonsagot hozott, azonban 6sszességében
sikeresen és eredményesen alltunk helyt, ami azért is kiemelendd, mert U szervezeti strukturaban, Uj
tgyintézési helyeken, Uj munkatarsakkal kiegészlilve kellett hatékonyan, Ggyfélbarat maodon dolgozni.
(Varosdrség, Kirendeltségek, Ugyfélszolgalat)

Az elért eredményeket nyugtazzuk, de nem elégsziink meg azokkal, hiszen sok javitanivald van a
munkaszervezésen, a feladatszerkezeten, a képzettségi szinten, a személyi és technikai feltételeken, a
folyamatos fejlddés és az Uj elvarasoknak valo megfelelés érdekében.
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Ugyanakkor allaspontom szerint minden adott a tovabbi fejlédéshez, ahhoz, hogy egy eredményes, a
Varoshoz és a Kozsegekhez kotddd és annak céljait szolgald szervezetként funkcionaljon a hivatal a jovében
is.

Ehhez kérem a t. Képvisel6-testiletek tdmogatasat.

Siofok, 2014. méajus 19. Tisztelettel :

dr. Pavlek Tunde
jegyzo
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