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E L Ő T E R J E S Z T É S

Balatonvilágos Község Önkormányzat Képviselő-testületének

2026. márciusi soron kívüli, nyílt ülésére
Tárgy: MUNIPOLIS rendszer működtetésére érkezett ajánlat elbírálása
Előterjesztő: Takács Károly polgármester 

Előkészítette: Siófoki Közös Önkormányzati Hivatal Balatonvilágosi Kirendeltsége

Tisztelt Képviselő-testület!

Balatonvilágos Község Önkormányzata képviselő-testülete a 18/2025.(I.28.) határozatával döntött a MUNIPOLIS szolgáltatás ingyenes verziójának aktiválására vonatkozó szerződés jóváhagyásáról. 

A szolgáltatással egy telefonos applikáció keretein belül regisztrálni lehet, amin keresztül a lakosság értesülhet a település híreiről és kommunikálhat az önkormányzat a lakossággal a honlapon történő közzétételek kiegészítéseként. Egy sokoldalú rendszerről van szó, ami egy letisztult felületen zajmentes kommunikációt tesz lehetővé, számos hasznos funkcióval. 
Az ingyenes időszak leteltével a MUNIPOLIS képviselője megkereste önkormányzatunkat és megküldte az ajánlatát két fajta változatban. Az egyik kizárólag a MUNIPOLIS használatára vonatkozik, míg a másik egy komplex csomag, amely tartalmazza az általuk készített weboldalt is. (Ajánlatok az előterjesztés mellékletét képezik.)
Az első opció kizárólag a MUNIPOLIS szolgáltatásra bruttó 56.960,- Ft/ hó.

A második opció a MUNIPOLIS szolgáltatásra bruttó 59.436,- Ft / hó + weboldal létrehozás bruttó 536.575,- Ft egyszeri díj. 
2026. március 23-ig az alábbi statisztika mutatja be a keletkezett használatot, igénybevételt.
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A rendszer előnye, hogy felhasználó- és ügyfélbarát, egyszerű a kezelése, áttekinthető a felület és elég sokoldalú. Hátránya, hogy – mint minden feladat – ez is munkaerő ráfordítást és folyamatos figyelmet igényel, mely csak meglévő munkakörökön belül lenne biztosítható. Sajnos a próbaidőszak alatt keletkezett alacsony igénybevétel inkább mutat erős érdektelenséget a lakosság részéről, mint aktivitást, és jelentős igényt az ezen a módon használható információs csatornára. Tekintettel arra, hogy a közeljövőben információink szerint egyebek mellett TÖOSZ kezdeményezéssel is indult app fejlesztés, valamint egyéb csatornákon elérhetőek az önkormányzati információk, valamint kérdőívezés (pl. IKIR), javasolom a képviselő-testületnek ezen információk figyelembevételét is a döntéshozatal során.
Javasolom a képviselő-testületnek miután megismerte a MUNIPOLIS ajánlatát, döntsön, hogy - 
az első opció szerinti ajánlatot választja, mely kizárólag a MUNIPOLIS szolgáltatást tartalmazza bruttó 56.960,- Ft/ hó díjért, és hatalmazza fel a Polgármestert a szükséges szerződés előkészítésére,

·  vagy nem támogatja a MUNIPOLIS szolgáltatásra érkezett opciók közül egyik ajánlat elfogadását sem. Utóbbi esetben hatalmazza fel a Polgármestert a szolgáltató értesítésére a döntésről. 

Kérem a képviselő-testületet az előterjesztés megvitatására, az alábbi határozati javaslat elfogadására. 

Balatonvilágos, 2026. március 

Takács Károly


polgármester
1. Határozati javaslat
Balatonvilágos Község Önkormányzat Képviselő-testülete megtárgyalta a „MUNIPOLIS rendszer működtetésére érkezett ajánlat elbírálása” tárgyú előterjesztést és az alábbi határozatot hozza:

A Képviselő-testület megismerte a MUNIPOLIS szolgáltatásra érkezett ajánlatokat és az első opció szerinti ajánlatot fogadja el, ami a MUNIPOLIS OPTIMAL szolgáltatás, melynek díja bruttó 56.960,- Ft / hó. 
A döntés végrehajtásához szükséges előirányzatot az önkormányzat 2026. évi költségvetésében a 011130 Önkormányzatok és önkormányzati hivatalok jogalkotó és általános igazgatási tevékenysége kormányzati funkción a működési tartalék terhére biztosítja.
A képviselő-testület felhatalmazza a Polgármestert a szükséges tárgyalások lefolytatására és a szerződés előkészítésére.
Felelős: Takács Károly polgármester
Határidő: 2026. április
2. Határozati javaslat

Balatonvilágos Község Önkormányzat Képviselő-testülete megtárgyalta a „MUNIPOLIS rendszer működtetésére érkezett ajánlat elbírálása” tárgyú előterjesztést és az alábbi határozatot hozza:

A Képviselő-testület nem támogatja a MUNIPOLIS szolgáltatásra érkezett opciók közül egyik ajánlatot sem és nem kíván szerződést kötni. 

A képviselő-testület felhatalmazza a Polgármestert a döntés megküldésére a szolgáltató részére.
Felelős: Takács Károly polgármester

Határidő: 2026. április

[image: image8.png]@) MuNIPOLIS

SMART kommunikacié

Kommunikaljon lakdival |
modern és hatékony médon

e Hivatalos iizenetek kozvetleniila

telefonokra |

e Modern mobilalkalmazas és weboldal ‘

o 0Osszekapcsolés mas dnkorményzati
rendszerekkel g

e Visszajelzési eszkozok \

e Egyértelm(i és intuitiv adminisztracid ‘

pu
5000+ 1,2 millié + 50 mil. + 10 év
Gnkormanyzat és elégedett olvasott iizenet évente SMART kommunikéciés

vallalkozis felhasznalé tapaszalat

Arajanlat Balatonvilagos Kozség Onkormanyzata szamara

https://info.munipolis.hu/




[image: image9.png]Kommunikicios eszkizok a kizvetlen wjékoztatishoz MINI OPTIMAL
" valsaghelyzet

SMS iizenet et
Hangiizenet X
E-mail X
Alkalmazasra kiildott értesités X
Univerzalis (tobbesatornas) felado X
Alegmegilebh kommanikicids csatomsk kidlasatésink ds kombindsinak oszkiza
Csoportokkal ellatott néviegyzék a célzott kommunikéciohoz
Profil a weboldalon és az alkalmazasban MINI OPTIMAL
Logb és profilkép beallitasok
Hirfolyam bejegyzésekkel
RSS izenetek X
Privat Gizenéfal X
Egyéni aloldalak t6bbszintd meniikkel
Karrier, étlapok, Uj kollégak, kapcsolatok, elnydk, informaciok, fejlesztési javaslatok X max. 5.
s eqyéb oldalak.
Bannerek és widgetek bellitasa az oldal bal oldali oszlopaban X
Privat profil opcio X
iigyfélszolgalat és bejelentéskezelés MINI OPTIMAL
Javaslatok/ bejelentések kezelése adminisztrator altal webes
felileten keresztil X
Megkeresések a vezetdség felé, javaslatok és hibak bejelentése
Jelentés az alkalmazason és az interneten keresztil X
Egyéni kategoriak meghatarozasa X
Bejelentési paraméterek meghatarozasa X
Abejelentések elosztasa a felelds személyek kozott X
Lehetség nem nyilvanos javaslatokra X
Hozzaszolasi lehetGség (nyilvanos és nem nyilvanos) X
Névtelen bejelentési lehetiség X

2 | Arajanlat @ munPoLIs




[image: image10.png]Visszajelzés kérése MINI OPTIMAL

PDF konvertalésa interaktiv forméba linkekkel

Kbzvéleménykutatasok, felmérések és versenyek X

Telefonszamon keresztiili hitelesités X

E-mail vagy SMS valaszlehetdségek X

Okos ijsag MINI OPTIMAL

PDF konvertalasa interaktiv formaba linkek néfkiil 19 500 Ft /megjelenés.
58 850 HUF

(maximum 40 link)

Adattarolas MINI OPTIMAL
Keptarolas

Kapcsoloe mas rendszerekkel MINI OPTIMAL
Export X
Import X

RSS csatorna - bejegyzések megjelenitése X

RSS csatorna - értesitések killdése X
Automatikus kozzététel Facebook-on és Instagram-on X

KiilsG rendszerekhez valo kapcsolodas X

3 | Arajanlat ® munPoLis




[image: image11.png]Szerviz és timogatas MINI OPTIMA

Online képzés a hozzaféréssel rendelkezok szaméra
Minta dokumentumok a promociés kampanyhoz
“Tamogatasi valaszadas 2 munkanapon belil X
Kiemelt tanacsadas X
Személyre szabort felkészités és bevezetés Arendszer bevezetésénck
Jogi megfelelés MINI OPTIMAL
‘GDPR-biztos.

Marketing csomagok MINI OPTIMAL
Mobilalkalmazas és webprofil sajat szinekben 340 000 HUF

1. opcié: MUNIPOLIS OPTIMAL szolgahatés
AAMUNIPOLIS licenc listadra az OPTIMAL csomag keretében:
Listadr: 56 960 Ft / honap
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AMUNIPOLIS licenc dra az OPTIMAL csomag keretében weboldal szolgaltatas igénybevételével, 3
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- Aweboldal kialakitasat, valamint tartalommal vald feltoitését 1 évre
visszamendleg (amennyiben a jogszabaly eldira, igy korabbi dokumentumok is
fentohtésre keriiinek)
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- Kedvezményes havidij: 59 436 Ft
A szolgaatas tartalmazza:

- AMUNIPOLIS rendszer OPTIMAL csomagjanak hasznalatat
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- Tarhelyszolgahtatast a weboldalra feliohtom dokumentumok, képek esetében
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